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RESUMO

O presente trabalho dedica-se ao estudo de como a relacdo entre universidades e empresas
pode contribuir para a empregabilidade de alunos e egressos de uma Instituicdo de Ensino
Superior recém-instalada. A obtencdo dos dados da pesquisa foi feita através de questionarios
para avaliar o interesse dos alunos e egressos do curso de Engenharia de Producédo do CEFET-
RJ UnED Nova Iguacu em trabalhar nas empresas locais e também o interesse das empresas
estudadas em contar com mao de obra proveniente desta Instituicdo de Ensino. As analises
dos resultados deram origem as conclusdes sobre a percep¢do das empresas com relacdo ao
ensino que é ofertado e de qual tem sido a contribuicdo da referida instituicdo de ensino no
que tange a formacédo de engenheiros de producdo para as empresas de Nova Iguacgu. Ao final
deste trabalho sdo apresentadas sugestbes para iniciativas que contribuam para criacdo e

manutencdo de relacdes de parceria entre as empresas e a instituicao.

Palavras-chave: Engenharia de Produgdo, Sociedade do Conhecimento, Interacdo

universidade-empresa.
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ABSTRACT

This work is dedicated to the study of how the relationship between universities and
companies can contribute to the employability of graduates and students of a Higher
Education Institution recently installed. The data collection of the research was done through
questionnaires to assess the interest of the students and graduates of the CEFET RJ — UNED
Nova lguagu Production Engineering course to work in local businesses and also the interest
of the companies to have workforce from this educational institution. Analysis of the results
led to conclusions about the perception of companies with respect to teaching that is offered
and what has been the contribution of that educational institution regarding the training of
engineers for manufacturing companies of Nova Iguagu. At the end of this work are presented
suggestions for initiatives that contribute to creating and maintaining partnership relations

between business and institution.

Key-Words: Industrial Engineering, Knowledge Society, university-industry interaction.
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Capitulo 1

Introducao

A atual conjuntura de mercado e economia globalizados fomentam uma disputa entre
paises, economias e industrias ao redor do mundo. As distancias sdo encurtadas pelo
desenvolvimento de redes de telecomunicacdes, informatica e transporte, tecnologias de
interligacdo que possibilitam o rompimento de barreiras geogréaficas e facilitam a geracéo de

novos negocios e a criagdo de novas oportunidades de mercado.

Estas intensas transformacGes no contexto econdmico internacional tém provocado
mudancgas significativas na dindmica empresarial, provocando a intensificacdo da competicao.
O principal resultado disto € uma disputa mais acirrada por mercado, em nivel global, que
pode contribuir com o aumento do consumo de produtos importados e, consequentemente,
diminuir o impeto das industrias nacionais e gerar perdas econdémicas ao pais, ja que ao
enfraquecer o setor industrial local, minimiza-se o poder de geracdo e oferta de novos

empregos.

E neste contexto que a disponibilidade de m&o de obra qualificada e realizacdo de
inovacdes tecnoldgicas tornam-se indispensaveis para todas as empresas. Para Porter (1990) a
inovacdo tecnoldgica surge como variavel decisiva para alcangar e sustentar vantagens
competitivas de empresas, setores e espacos econdmicos, passando a ser elemento chave da

competitividade nacional e internacional.

Desta forma, acelerar a taxa de inovacdo € questdo decisiva para aumentar a
competitividade. Em todo o mundo, o tema € peca central na agenda econémica e fator
preponderante para o desenvolvimento de politicas industriais. Segundo reportagem publicada
na revista Valor Especial Inovagdo (2011), “hd um consenso de que a inovagdo ¢ uma das
chaves para sustentar o crescimento de longo prazo de paises em desenvolvimento e garantir

um atalho para a recuperagéo das grandes economias”.

Como resultado da inovagdo, o potencial ganho produtivo obtido com novas
tecnologias pode auxiliar o avango econémico de uma nagdo, ou ajuda-la a manter-se em um
patamar elevado. Para Porto et al (2010) a analise do processo inovador, que antes era focada
somente na geracdo de novos saberes de forma linear, sofreu inUmeras mudangas e hoje

aborda o desenvolvimento de novas formas de produzir, de aplicar e distribuir o



conhecimento, como, por exemplo, as parcerias tecnoldgicas firmadas entre empresas e

universidades.

A inovacdo ¢ decorrente do uso e da aplicacdo adequada de conhecimentos cientificos
e técnicos, capazes de criar uma nova realidade que atenda as diversas necessidades da
sociedade contemporanea através da utilizagdo de novos métodos, ferramentas ou produtos.
Estes conhecimentos, por sua vez, sdo gerados pelas instituicdes de ensino e pesquisa, dentre

as quais, as universidades ocupam lugar de destaque.

Segundo Casado et al (2011) a sociedade moderna, a cada dia que passa, se
conscientiza mais do papel fundamental do conhecimento para a geracdo de desenvolvimento
econdmico e social sustentaveis, e espera por maiores niveis de contribuicdo e envolvimento
das universidades e empresas para o desenvolvimento do local onde estas se inserem. Por esta
razdo, a relacdo entre universidade e empresas, juntamente com os governos federais e
estaduais, apresentam-se como importantes fatores para o desenvolvimento econdmico

sustentavel de uma localidade.

Existem, no Brasil, alguns casos em que a parceria universidade e empresa trouxeram
beneficios para ambas as partes. Um destes casos de sucesso ocorreu entre a empresa Natura e
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Esta colaboracdo resultou em uma nova
linha de cosméticos inovadores, chamada Chronos, que tém como principal funcdo diminuir

0s impactos da idade na pele humana.

Por parte da UFSC, fora registrada a primeira patente com a Natura, gerando assim
uma boa remuneracdo tanto para o pesquisador quanto a universidade, que negociaram um
percentual das vendas do produto com a Natura. Estes valores seriam revertidos para o
departamento de Farmacologia e também ao nucleo de propriedade intelectual da

universidade, além de contribuir para o pesquisador individualmente.

Jodo Calixto, renomado pesquisador de farmacologia da UFSC, participou da
iniciativa e resumiu a importancia que a parceria universidade e empresa € capaz de fornecer,
ndo apenas para ambas as partes, mas para o pais como um todo: “O papel do cientista é dar
ajuda ao pais para inovar. 1sso gera riqueza para o0 pais, vai reverter em impostos e em mais

empregos”.

Assim como o caso da Natura e a Universidade Federal de Santa Catarina, existem
outros exemplos de parcerias entre a academia e 0 meio empresarial que resultaram

positivamente para ambas as partes. Segundo o pesquisador supracitado, estas iniciativas



serdo fundamentais para o crescimento do Brasil, pois a exceléncia econdémica de uma Nagéo

é sustentavel se os avancos tecnoldgicos forem aplicaveis a realidade empresarial.

1.1 Descricdo da Situacéo-Problema

Atualmente, as universidades, principalmente as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), desenvolvem muitas acGes sociais (extensdo), geram novas tecnologias
(pesquisa) e formam profissionais de qualidade tanto em nivel técnico como académico. No
entanto, para Casado et al (2011), € possivel afirmar que uma maior contribuicéo é necessaria
para atender as demandas da populacdo onde as IFES estdo inseridas, fazendo-se necessaria
uma maior participacdo no processo de desenvolvimento sustentavel de suas regides de

abrangéncia.

O estabelecimento de relagdes de cooperacdo entre universidades e empresas € um
tema que tem ganhado relevancia em varias partes do mundo, ndao apenas em paises
desenvolvidos, mas também em paises emergentes como um tipo de rede capaz de gerar valor
e desenvolvimento para as instituices de ensino, empresas e localidade diversas numa

relacdo com potencial para gerar beneficios a todas as partes.

No Brasil, esta articulagdo entre universidades e empresas ainda € modesta, mas a
movimentacdo para a formacdo destas parcerias € cada vez mais comum. O interesse das
industrias nas pesquisas académicas se intensifica com o aumento de dinamismo do mercado.
A busca pela competitividade em um mercado que visa ndo somente atender as necessidades
dos consumidores, como também surpreender 0s mesmos com 0s seus produtos e servicos,

gera cada vez mais dependéncia sobre o desenvolvimento tecnoldgico.

As universidades, diante da capacidade reduzida do Estado em assumir sozinho o
crescente custo associado as atividades de pesquisa, buscam cada vez mais parceiros no meio

empresarial.

Para Etzkowitz (1991) apud Velho (1996) as universidades se deparam com uma nova
realidade revolucionéria, que esta fazendo-as assumir um papel de agente de desenvolvimento

econémico, aumentando a importancia dos professores e pesquisadores.

O desenvolvimento de uma localidade tem relagdo direta com o seu crescimento
econbmico. O crescimento econdmico, por sua vez, é amplamente considerado como a

interacdo entre o capital fisico e o capital humano. O investimento em qualquer desses dois



fatores aumenta o crescimento em geral; além disso, quando o capital fisico e 0 humano

interagem de modo mais eficiente, o crescimento é mais rapido.

E neste cenario que a parceria universidade e empresa se destaca como uma
instituicdo que forma capital humano qualificado e se mostra como importante fornecedor

empresa é capaz de impulsionar a economia de uma regiao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Estudar os elementos impulsionadores e limitadores que o CEFET-RJ UnED Nova
Iguacu, uma IFES recém-instalada, enfrenta, no que tange a empregabilidade de seus alunos e
egressos, avaliando principalmente como o estabelecimento de parcerias entre a referida
instituicdo e as empresas do municipio de Nova Iguacu pode contribuir para a criacdo e/ou

ampliacdo de oportunidades no mercado de trabalho local.

1.2.2 Objetivo especifico

e Auvaliar o grau de interesse dos alunos da Instituicio em serem aproveitados pelas
empresas situadas na cidade de Nova lguacu, em estagio ou emprego;

e Verificar o nivel de aproveitamento dos graduandos e graduados em Engenharia de
Producéo pelas empresas situadas em Nova Iguacu;

e Diagnosticar a percepcdo das empresas participantes da pesquisa sobre o curso de
Engenharia de Producdo do CEFET-RJ UnED Nova lguacu;

o Verificar as competéncias do engenheiro de producdo mais requeridas pelas empresas
pesquisadas;

e Analisar o grau de interesse das empresas locais estudadas em estabelecer relagdes de
parceria do tipo universidade-empresa, seja em pesquisa, desenvolvimento de

tecnologia ou oferta de mao de obra.



1.3 Questdes problema

e A cidade de Nova lguacu tem absorvido a mao-de-obra formada pelo CEFET-RJ UnED
Nova Iguacu em Engenharia de Producéo?

e Qual localidade do Estado concentra maior parte dos engenheiros de producdo formados
pelo CEFET-RJ UnED Nova Iguacu?

e Qual a importancia, para as empresas estudadas, de possuir um engenheiro de producao

em seu quadro de funcionarios e quais sdo os beneficios esperados por essa contratacdo?

1.4 Relevéancia do estudo

Este estudo é relevante a medida que elucida questdes relativas a importancia de se
estabelecer relagdes de parcerias entre universidades e empresas para a geragdo de

oportunidades que promovam o desenvolvimento local.

A principal proposta de contribuicdo deste trabalho é através de uma pesquisa
exploratéria da viabilidade de concretizacdo de parcerias entre o CEFET-RJ UnED Nova
Iguacu e as empresas desta cidade como forma de geracdo de oportunidade de
emprego/estagio para os engenheiros de producdo graduados ou graduandos na referida

instituicdo de ensino.

Desde a sua fundagdo, a missdo do CEFET-RJ UnED Nova Iguagcu € promover o
desenvolvimento educacional da populagdo desta regido no &mbito tecnoldgico e profissional.
A presenca da Unidade Descentralizada do CEFET-RJ em Nova lguagu representa uma
parcela do incentivo do Governo Federal ao desenvolvimento desta regido, participando do
processo de educacdo profissional e tecnoldgica da populacédo (PDI, 2010). Todo esse esforco
é dado pela crescente industrializacdo e o desenvolvimento da cidade de Nova Iguacu e dos

municipios da Baixada Fluminense.

A regido metropolitana do Rio de Janeiro possui um enorme potencial a ser explorado,
e a maneira mais eficiente deste potencial tornar-se de fato realidade, é o investimento na

educacéo, tanto da parte do Estado quanto das empresas.

Neste projeto serdo estudadas como as iniciativas de cooperagdo entre as empresas e
universidades podem gerar oportunidades de desenvolvimento mutuo decorrentes desta

interacao.



As empresas, como requerentes de mdo-de-obra qualificada, podem contribuir para a
formagéo profissional e académica dos engenheiros formados no CEFET-RJ UnED Nova
Iguacu e gerar novas oportunidades no mercado de trabalho local para os estudantes desta
instituicdo de ensino, conferindo aos mesmos habilidades para atender as mais diversas
necessidades e desafios que serdo propostos a estes profissionais em seus ambientes de
trabalho.

Todos os esfor¢cos desta pesquisa serdo dados na avaliacdo de como o relacionamento
entre as empresas de Nova Iguagu com uma Instituicdo de Ensino Superior do Governo
Federal situada nesta mesma cidade pode gerar desenvolvimento local e criar novas

oportunidades no mercado de trabalho.

1.5 Delimitacéo do estudo

A pesquisa terd como local de atuacdo a cidade de Nova lguacu, um dos principais
municipios do Estado do Rio de Janeiro, além de possuir um grande potencial de

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

A cidade de Nova lguacu se destaca pela elevada quantidade de indUstrias e comércios
e por se situar as margens da mais importante rodovia do pais — a Presidente Dutra, que liga o

Rio de Janeiro a Sdo Paulo.

A delimitacdo geogréafica servird como base para que algumas empresas situadas no
municipio possam ser devidamente estudadas e consultadas sobre as questBes a serem
levantadas durante as fases do projeto. Estas empresas ndo serdo selecionadas por um setor de
atividade econdmica especifica, ou seja, empresas voltadas a prestacdo de servigo, industrias
ou comércio em geral, poderdo ser incluidas no universo de possibilidades que os

profissionais de engenharia de producdo séo capazes de atuar.

A Instituicdo de Ensino Superior que este trabalho ira tratar como formadora de méo
de obra qualificada, sera o CEFET-RJ UnED Nova lguacu. Partindo da premissa que o
responsavel por estabelecer o desenvolvimento tecnoldgico de uma empresa encontra-se em
um engenheiro, todos os profissionais que serdo formados pela instituicdo de ensino citada,
serdo tratados como individuos diretamente responsaveis por desenvolverem praticas que
traduzam suas contratacGes, em resultados positivos, tanto para a empresa contratante, quanto

para 0 municipio como um todo.



Hoje, o CEFET-RJ UnED Nova Iguacu dispbe de dois cursos de graduagéo:
Engenharia de Produgédo e Engenharia de Controle e Automagdo. Entretanto, este projeto se

restringira apenas para o curso de Engenharia de Producao.

1.6 Estrutura metodoldgica do estudo

O presente trabalho sera dividido em duas vertentes, uma vertente tedrica e a outra em

vertente empirica, de acordo com o apresentado na Figura 01.

Para o desenvolvimento da vertente teorica, buscou-se realizar uma revisdo
bibliografica sobre a histéria e o surgimento da Engenharia de Producdo, a fim de

contextualizar com possiveis intera¢fes entre universidades e empresas.

Na vertente empirica, sera realizado um estudo de caso de carater exploratorio com
trés diferentes grupos: empresas localizadas no municipio de Nova Iguacu, alunos e egressos
da instituicdo. Desta maneira serdo analisados quais sdo 0s possiveis impactos da
aproximacao entre universidade e empresas no mercado de trabalho local para um engenheiro

de producéo e quais sdo os beneficios advindos desta interacao.
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Figura 01: Estrutura Metodoldgica (Fonte: Autores, 2013).



1.7 Organizacéao do Estudo

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro composto por uma
parte introdutoria, contextualizando os temas centrais a serem abordados, apresentando a
descricdo-problema, seus objetivos, a sua relevancia, a delimitacdo deste estudo e sua

abordagem metodoldgica.

O segundo capitulo apresenta uma revisao tedrica que contribui para uma melhor
compreensdo dos problemas descritos. Esta revisdo traz um pouco da historia da Engenharia
de Producdo, além de mostrar o seu répido crescimento no Brasil e o panorama atual do
mercado de trabalho para um engenheiro de produgdo. Também é apresentada a importancia
das universidades para a sociedade baseada no conhecimento, bem como fatores que podem

facilitar ou dificultar a relacdo Universidade-Empresa.

O terceiro capitulo consiste na apresentacdo da metodologia, explicando o método de
pesquisa utilizado, os instrumentos de coleta de dados (questionarios da pesquisa) e as

técnicas utilizadas para a andlise e interpretacdo dos dados.

O quarto capitulo descreve as éareas estudadas, apresentando ao leitor as

particularidades deste tema.

O quinto capitulo expde a analise dos resultados obtidos a fim de responder as

questdes propostas nos objetivos deste trabalho.

Por fim serdo apresentadas as consideracdes finais e recomendac@es relacionadas a

pesquisa, e a trabalhos futuros relacionados a este mesmo tema.



Capitulo 2

Revisao de Literatura

2.1 A Engenharia de Producao

Neste topico, serdo apresentados importantes aspectos sobre o curso de Engenharia de
Producéo, discorre sobre conteudo que abrange o historico deste curso no Brasil bem como a

sua evolucdo, crescimento e apresenta as competéncias inerentes ao profissional da area.

2.1.1 A origem da Engenharia de Producéo

O surgimento da Engenharia de Produgdo esta relacionado ao desenvolvimento da
Revolucdo Industrial e a necessidade de administrar e organizar sistemas complexos de
producdo industrial a partir do século XIX. Em sua origem estdo nomes como Frederick W.
Taylor, Frank e Lilian Gilbreth, Henry Gant, Walter A. Shewart, Henry Fayol, Henry Ford,
entre outros. A Engenharia de Producdo se aperfeicoou ha cerca de um século com uma
concepcao de racionalidade econémica aplicada aos sistemas produtivos. Esta concepgéo foi
inspirada pelas obras de Taylor e Ford, mas se voltou, posteriormente, para uma visdo ampla
associada aos processos de decisdo e de sustentabilidade de uma organizacdo (FLEURY,
2008).

Devido a intensificacdo do processo de industrializacdo, as empresas passaram a
demandar por profissionais mais competentes e capazes de promover a integracdo entre
processo, mercado e produto. Tornou-se necessario o uso de sistemas e métodos de tomada de

decisdo nos planos estratégico e operacional das empresas. (ABEPRO, 1998).

Além dos estudos que detalham a origem da Engenharia de Producéo, ha aqueles que a
diferenciam enquanto area da engenharia. Segundo Cunha (2002), enquanto que 0S ramos
tradicionais da Engenharia estavam voltados para o desenvolvimento da concepgéo,
fabricacdo e manutencdo de sistemas técnicos, a Engenharia de Producéo veio a concentrar-se
no desenvolvimento de métodos e técnicas que permitissem otimizar a utilizacdo de todos 0s

recursos produtivos.
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2.1.2 O Surgimento da Formacao de Engenharia de Producéo no Brasil

Mesmo com o desenvolvimento nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, o
ensino de Engenharia de Producédo no Brasil s6 foi iniciado na segunda metade do século XX,
na Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (Poli/USP) com a criagéo das disciplinas:
Engenharia de Producdo e Complemento de Organizacdo Industrial pelo professor Ruy
Aguiar da Silva Leme (MORAES 2010).

Ressalta-se que até o inicio da década de 70 ndo existiam cursos de graduacdo em
Engenharia de Producdo como modalidade. Os cursos ofertados até entdo eram de pos-
graduacdo ou de graduagéo, tendo a Producdo como habilitagdo de outra modalidade de
Engenharia (OLIVEIRA, BARBOSA e CHRISPIM, 2005).

Neste sequenciamento histérico no Brasil de reconhecimento do curso, o Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA) reconheceu na categoria
profissional da Engenharia a modalidade Producdo, em 2004. Devido ao grande
desenvolvimento em varios setores de producdo, principalmente com o crescimento e difusdo
de tecnologia aplicada, foi necessario conceitos proprios da engenharia de producédo a fim de
abordar uma tematica especifica e independente de todas as demais engenharias (UFGD,
2008).

Com a aprovacdo da CONFEA, a formacdo dos engenheiros de producdo passou a ser
pela graduacdo plena, e ndo mais em uma habilitacdo de outra area tradicional da Engenharia,
objetivando uma formagdo mais abrangente, com um nivel gerencial maior e menos focada

em aspectos técnicos inerentes a um determinado segmento de atuacéo.

2.1.3 O Crescimento da Engenharia de Producéo no Brasil

Segundo Freitas e Arica (2008), com base no Censo da Educacdo Superior no Brasil, é
possivel afirmar que o sistema brasileiro de educacdo superior estd em processo de
crescimento acelerado nos Ultimos anos. Isso se reflete no aumento de IES (Institui¢fes de
Ensino Superior), tanto sob a modalidade de ensino presencial, quanto semi-presenciais,

oferecendo, assim, maior nimero de vagas nas institui¢des de ensino.

Acompanhando esse processo de crescimento do numero de instituicbes de ensino,

paralelamente, observa-se na Figura 02, pelos dados do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
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Pesquisas Educacionais), o crescimento consideravel da quantidade de inscritos no curso de

Engenharia de Produgéo.

80.000

Figura 02: Vagas, Inscritos, Ingressantes e Concluintes nos cursos de Engenharia de Producéo (2000 a

2010) (Fonte: Organizado com base nos dados disponiveis no site do INEP e do E-MEC, 2010).

Ao longo dos ultimos anos, os cursos de Engenharia de Producdo no Brasil vém

apresentando um crescimento acentuado. Os primeiros cursos de graduacdo em Engenharia de

Producéo no Brasil surgiram no inicio da década de 70 na USP e na UFRJ. A partir dos dados

do INEP (Fig.03), observa-se que enquanto de 1970 a 1997 houve um crescimento do nimero

de cursos a uma taxa anual de aproximadamente 1,5%, no periodo entre 1998 e 2007 essa taxa

passou para aproximadamente 20%. Em 2010 registrou-se 450 cursos de graduacdo em

Engenharia de Produgdo no Brasil, tornando-se a modalidade de engenharia com o maior

namero de cursos de graduacdo do pais.
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Figura 03: Crescimento dos cursos de Engenharia de Producéo no Brasil (Fonte: Base de dados do

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2010).
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2.1.4 Taxa de formacédo de Engenharia no Brasil

A disponibilidade de engenheiros no mercado de forma a atender a demanda e uma
formacéo qualificada serve como parametro para medir a capacidade tecnoldgica, inovadora e
econdmica de um pais. Assim, o esforco na formacdo de novos engenheiros deve ser eixo

estratégico para o seu desenvolvimento (VOGS, 2012).

Dos paises que formam o BRIC, o Brasil é o que menos forma engenheiros por ano,
cerca de 40 mil, enquanto a india forma 120 mil (3 vezes mais), a Russia, 190 mil (quase 5
vezes mais) e a China 350 mil (quase 9 vezes mais) (FORMIGA, 2011).

Segundo informac6es extraidas do Jornal Valor Econémico (2011), nos ultimos anos,
com o crescimento econdmico do Brasil e o grande aquecimento do mercado, aumentou de
forma consideravel a busca por profissionais qualificados. Apesar do crescimento do total de
concluintes em Engenharia nos ultimos anos (Fig.04), entre 2000 e 2010 a taxa nacional de
formacéo de engenheiros ficou estagnada na casa dos 5% do total de concluintes do ensino

superior, enguanto que em paises desenvolvidos essa taxa atinge quase 20%.
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Figura 04: Total Anual de Concluintes em Engenharia (Fonte: Organizado com base nos dados
disponiveis no site do INEP, 2010).

De acordo com reportagem publicada no jornal Estaddo (2012), embora esteja
ocorrendo um crescimento na oferta de novos cursos e consequentemente 0 aumento da
quantidade de matriculados, o Brasil ndo forma na mesma propor¢cdo. Um dos principais
problemas na formag&o de engenheiros no Brasil € a alta taxa de evasdo dos cursos que em
alguns casos é aproximadamente 55%, de 302 mil vagas oferecidas pelos cursos de graduacéo

em engenharia, apenas 120 mil estdo preenchidas.
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Atentando-se para 0s prejuizos ocasionados pela retencdo e evasdo noOS CUrsos
nacionais, em geral, o Ministério da Educagdo, preocupado com o desperdicio de talentos e de
esforcos e, visando também a otimizacao de recursos investidos no Ensino Superior publico,
propés o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI). A adesdo, voluntaria, das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
a esse Programa esté condicionada ao cumprimento de uma série de metas, uma das quais &,
justamente, a diminuicéo dos indices de evasdao. A seguir, consta o paragrafo 1° do artigo 1°
do Decreto 6096, de 24 de abril de 2007, que instituiu 0 REUNI, no qual consta textualmente

a necessidade de esse compromisso ser assumido pelas IFES que fagam parte do Programa:

“§ 1o O Programa tem como meta global a eleva¢ao gradual da taxa de conclusdo
média dos cursos de graduacao presenciais para noventa por cento e da relacdo de alunos de
graduacdo em cursos presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar
do inicio de cada plano” (BRASIL, 2007).

2.1.5 Competéncias de um Engenheiro de Producéao

Segundo a ABEPRO, as competéncias da Engenharia de Producdo podem ser
definidas das seguintes formas: “Compete a Engenharia de Produgdo o projeto, a implantagao,
a operacdo, a melhoria e a manutencédo de sistemas produtivos integrados de bens e servicos,
envolvendo homens, materiais, tecnologias, informacéo e energia. Compete ainda especificar,
prever e avaliar resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e meio ambiente,
recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,

conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto de engenharia”.

Dornellas et al (2006) evidencia algumas habilidades e competéncias que o engenheiro
de producdo deve desenvolver, durante sua formagéo, dentre elas a capacidade de integrar
recursos fisicos, humanos e financeiros; capacidade de projetar, modelar, aperfeicoar e
implementar sistemas de producdo e tomada de decisdes; capacidade de prever e analisar
demandas; capacidade de gerenciar e otimizar informacdes; ter €tica e iniciativa; comunicagao
oral e escrita; leitura, interpretacdo e expressdo por meio de gréaficos; disposi¢do para o auto-
aprendizado e educacdo continua; dominio de técnicas; capacidade de trabalhar em equipe;

capacidade de resolver problemas e pensar globalmente.

Complementarmente, Nose e Rebelatto (2001) destacaram algumas habilidades e

atributos que o engenheiro de producao deve ter, segundo a visdo das empresas: a capacidade
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de trabalhar em equipe, solido conhecimento técnico, flexibilidade e iniciativa. Além dessas
caracteristicas, o engenheiro de producdo deve estar atualizado e ter disposicao para aprender
continuamente (FERREIRA, 1999; SALUM, 1999).

Sob uma perspectiva regulamentar, o INEP através das diretrizes do ENADE (2011)

estabeleceu 10 Competéncias de um Engenheiro de Produgéo:

e Projetar, implantar, operar, analisar, manter, gerir e melhorar produtos, processos e
sistemas de producdo de bens e servicos, envolvendo a gestdo do conhecimento, do
tempo e dos demais recursos produtivos (humanos, econdmico-financeiros, energéticos
e materiais - inclusive, naturais);

e Dimensionar, integrar, aplicar os recursos produtivos de modo a viabilizar perfis
adequados de producdo, consoante o contexto de mercado existente, visando produzir
com qualidade, produtividade e ao menor custo, considerando a possibilidade de
introducdo de melhorias continuas;

e Projetar, gerir e otimizar o fluxo de informacdo e de materiais no processo produtivo,
utilizando metodologias e tecnologias adequadas;

e Incorporar conceitos, métodos e técnicas de natureza organizacional, de modo a
racionalizar a concepcdo e a realizagdo de produtos e processos, inclusive, produzindo
normas e procedimentos de monitoracgéo, controle e auditoria;

e Prever e analisar demandas, de modo a adequar o perfil da producéo e dos produtos
produzidos ao contexto de mercado;

e Prever a evolugdo dos cenarios produtivos, consoante a interacdo entre as organizacfes
e o mercado, inclusive, atuando no planejamento organizacional para viabilizar a
manutencdo e o crescimento da competitividade;

e Acompanhar os avancos metodoldgicos e tecnoldgicos, tornando-se apto ao exercicio
profissional em consonéncia com as demandas sociais;

e Compreender a inter-relacdo entre produtos, processos, sistemas de producao, entre si e
com o meio ambiente, tanto no que se refere a utilizacdo de recursos naturais, quanto a
disposigéo final de residuos e efluentes, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

e Construir modelos e avaliar o desempenho de sistemas de producao;

o Desenvolver e implantar inovagdes organizacionais e tecnologias de gestao.

O mercado de trabalho atual, no qual o engenheiro de producédo esta inserido, exige

um profissional que ndo apenas saiba lidar com processos analiticos de decisdo e aspectos
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técnicos da fungdo exercida, mas também seja um individuo colaborativo, criativo, inovador,
mais sensato e voltado para 0 mundo (MINTZBERG & GOSLING, 2003).

2.1.6 Mercado de Trabalho para a Engenharia de Producéo

Naveiro (2006) considera que na situacao atual todos os engenheiros de produgdo vém
conseguindo boas colocagBes no mercado principalmente em funcdo do seu perfil que
coincide com o que se esta demandando: um profissional com uma sélida formacéo cientifica

e com visdo geral suficiente para encarar os problemas de maneira global.

Nos anos 90, o paradigma industrial, alicerce do desenvolvimento das grandes nagdes
industrializadas, foi substituido por teorias que sugeriam 0 nascimento de uma nova era: a era
pos-industrial. Muitos nomes foram e ainda sdo usados para caracterizar esta nova época, tais
como: a era da informagéo, da criatividade, digital, do conhecimento e outros. O engenheiro
de producdo precisou se ajustar a esta nova fase e desenvolver novas caracteristicas. Este
pensamento sinaliza que o engenheiro de producdo deve estar apto a gerenciar unidades de

negocios, sejam elas industriais, agroindustriais, civis, servicos e pessoas (FARIA, 2004).

Analisando os dados do Ministério do Trabalho durante o periodo de 1997 a 2003,
Faria (2004) mostra informacdes ligadas a evolugdo dos postos de trabalho ocupados por
engenheiros de producdo em diversos segmentos do mercado. A partir dos dados analisados,
constatou-se que cerca de 45% dos engenheiros ocupam atividades relacionadas a area de
servicos, ficando o restante distribuidos em areas como industria e comércio. Seguindo o
mesmo raciocinio, Costa (2009) analisa dados da RAIS, revelando que o numero de
engenheiros na inddstria € muito inferior se comparado a quantidade de profissionais

inseridos na area de servicos.

2.2 O papel das Universidades na Sociedade do Conhecimento

O avango da globalizacdo, juntamente com as rapidas transformacbes no
desenvolvimento de novas tecnologias, assim como a crescente importancia do conhecimento,
esta transformando a sociedade contemporanea em uma baseada no conhecimento, na qual a
utilizacdo responsavel do mesmo desempenha um papel determinante para o sucesso de uma

sociedade.
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Segundo Gama Mota (1999) o atual processo de mudanca e transformacéo tecnolégica
vivenciada pelas empresas evidencia o fim da era industrial onde o grande diferencial entre as
empresas estava materializado em seus ativos e infraestrutura e 0 comeco de uma nova era
onde o0 conhecimento apresenta-se como peca-chave para o sucesso e sustentabilidade

empresariais.

O conhecimento ja é tratado por muitas empresas como capital intangivel de uma
organizacdo e, quanto mais a economia se desmaterializa, 0 conhecimento assume um papel
cada vez mais importante na dindmica econdmica e social. De acordo com Lev (2001) apud
Perez & Fama (2006), o recente interesse sobre 0s ativos intangiveis também esta relacionado
a combinacdo de duas forcas econdémicas: a competicdo intensificada entre as empresas e 0

desenvolvimento da tecnologia da informacdo.

O processo de globalizacdo das economias e as facilidades criadas pelo
desenvolvimento de tecnologias que possibilitam o comércio virtual intensificaram a
competicdo entre as empresas, estreitando margens de lucro, exigindo qualidade superior e
forcando as empresas a se diferenciarem de seus concorrentes através da oferta de produtos ou
servigos de maior valor agregado, adotando o que Porter (1990) chamou de estratégia da

diferenciagéo.

A medida que se alcanca maior grau de interdependéncia econdmica, politica e
tecnoldgica, entre os distintos agentes econémicos e paises do mundo, a inovacao tecnolégica
passa a ser elemento chave da competitividade nacional e internacional, a ponto de se afirmar
gue a competitividade de uma nacdo depende da capacidade de inovacao de suas industrias
(PORTER, 1990). Para Gadelha (2005) este fato é decorrente do novo paradigma de produgéo
denominado por estudiosos e formadores de politica de “economia baseada no
conhecimento”, “sociedade da informacao”, “sociedade do conhecimento”, “economia em

rede” ou “economia do conhecimento”.

Segundo Tigre (2006) o conceito de economia de conhecimento vem despertando
crescente interesse em funcdo de sua aplicabilidade para analisar o processo de inovacao e

concorréncia.

Para Perez & Famé& (2006) nesse cendrio, as organizagdes buscam novas formas de
geracdo de valor, procurando a melhor interacdo entre ativos tangiveis e intangiveis. O
conhecimento neste caso apresenta-se como um ativo intangivel de grande valia para as

organizagOes. Neste contexto, o conhecimento de novas tecnologias e processos de produgéo
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se apresenta como um fator-chave capaz de adicionar valor agregado aos produtos/servicos de

uma organizagao.

A aplicacdo destes conhecimentos para a efetivagdo de novos meétodos produtivos e
insercdo de novas tecnologias embarcadas em produtos se evidencia como beneficio extra,
tanto para a empresa, que se destaca pela detengcdo de conhecimentos que lhe conferem
diferencial competitivo, quanto para a sociedade que passa a desfrutar de produtos e servicos
que satisfazem suas necessidades. No entanto, para estes mesmos autores a importancia dos
ativos intangiveis ndo implica que os tangiveis estejam perdendo importancia, pois € dificil
dissociar um ativo tangivel de um intangivel e a soma destes dois recursos é parte

fundamental para calcular o valor de uma empresa.

Segundo Rapini (2006), o novo papel da informacdo e do conhecimento nas
economias e no processo produtivo tem levado a um reposicionamento do papel
desempenhado pelas universidades, as quais ndo apenas sao responsaveis pelo treinamento,

como passaram a fornecer conhecimento crucial para a evolugdo de alguns setores industriais.

E nesta configuracdo que a dindmica das relacdes universidade-empresa emerge como
uma problematica determinante. Nas ditas relagdes universidade-empresa, a gestdo estratégica
do conhecimento é elemento fundamental na melhora da competitividade da empresa
mediante a captacdo, interiorizacéo e propagacdo do conhecimento adquirido da universidade.
Evidencia-se entdo a importancia de dois atores: a universidade que possui o0 papel de
fornecer conhecimento e formar talentos; e a empresa que é o lugar onde o conhecimento e a
ciéncia transformam-se em tecnologia de mercado e onde a inovacao, tdo necessaria para a

sustentabilidade das organizacgdes contemporaneas acontece.

Para Silveira (2005), ndo ha como negar que a universidade € um importante
instrumento de desenvolvimento social das regifes onde se inserem. Este autor afirma que um
povo que ndo investe em educacdo superior, em ciéncias e tecnologias serdo, certamente,

dependente de outros povos mais desenvolvidos.

Uma Universidade ndo deve ser um lugar onde intelectuais se deixam entusiasmar
com o conhecimento sem partilhd-lo com o mundo que os cerca como afirma Yunus (2000).
Entretanto, Mello (2005) aponta que a Universidade &, reconhecidamente, uma das
instituicbes mais importantes da sociedade contemporanea, principalmente quando se
consideram as exigéncias das economias globalizadas e o processo de inovagdo e mudancas

continuas nas organizagdes e na sociedade.
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2.3 Triplice Hélice

O argumento da Triplice Hélice surgiu da necessidade de formular um modelo de
interacdo entre as trés esferas responsaveis pelo processo de inovacao: Universidade, Governo

e 0 setor Empresarial.

Desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff (1996, apud DOSSA e SEGATTO, 2010),

esse modelo indica que as triplas hélices podem ser vistas em trés estagios:

Redes nilateras e
Estado oo anizagteshibidas
Estado Imc st

Figura 05: Representagdes dos 3 estagios de desenvolvimento da Triplice Hélice (Fonte: DOSSA e
SEGATTO, 2010).

O primeiro modelo de Tripla Hélice apresentado € chamado de Modelo Estadista de
Cooperacdo U-E. Nele, o Governo engloba as Universidades (Academia) e as Empresas
(Industria), esquematizando as cooperagdes e direcionando as relagdes a serem estabelecidas.
Segundo Baerz et al (2010, apud NOVELI e SEGATTO, 2012) a versdo mais forte deste
modelo pode ser encontrada na antiga Unido Soviética e no governo oriental (como o da

China), o qual recebe 0 nome de Socialismo Existente.

A segunda Tripla Hélice apresenta clara separacdo das esferas institucionais, com a
presenca de fronteiras de atuacdo e forte interacdo entre as mesmas. Para Etzkowitz e
Leydesdorff (2000, apud KATO, 2008) nesta abordagem, as hélices podem ser interpretadas
como sistemas de comunicacdo, que consistem em opera¢bes de mercado, inovacao
tecnoldgica e a gestdo de interfaces que possibilitem novas interacGes entre os vértices do
esquema em triangulo, apoiando-se em uma legislacdo de patentes. A representacéo € também

chamada de modelo Laissez-faire.

Na terceira Tripla Hélice, segundo Cunha e Neves (2008) os agentes estdo sobrepostos
para demonstrar a forte interagdo entre os mesmos. No encontro das hélices, o esquema
permite que certa atuacdo de um agente possa ser feita na area do outro, como, por exemplo,

qguando as universidades registram patentes ou as empresas realizam treinamentos. Estas
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atividades preveem a existéncia de uma infraestrutura de conhecimento, onde as instancias
envolvidas se sobrepdem originando organizagcfes hibridas, que assumem as mesmas (ou

similares) funcdes relativas a inovacao tecnologica.

Ao ser comparado com 0s outros dois modelos propostos, o terceiro modelo possui
uma “fraca” demarcagao de limites de atuagdo entre as trés esferas, em comparag¢ao aos outros
dois modelos ja expostos, que em conjunto com a sobreposicao de responsabilidades por parte
destes mesmos agentes, proporcionam o surgimento de uma interacdo dinamica, onde o0s

processos de inovacao sdo intensificados.

Todas estas interacdes entre Universidade, Empresa e Governo, funcionam como base
para as politicas de incentivo a inovagdo tecnoldgica de uma localidade, que segundo Kato

(2008), séo responsaveis por estabelecer o pilar da sociedade contemporanea.

2.4 Relacgdes Universidade — Empresa

O processo de colaboracdo entre Universidades e Empresas surge do interesse de
ambas as partes em trabalhar conjuntamente, a fim de angariar beneficios proporcionados pela
coordenacdo dos esforcos. Esta cooperacdo configura-se como um arranjo importante para o

desenvolvimento da sociedade como um todo.

Existe uma ligacdo direta entre o desenvolvimento das organizaces e o
desenvolvimento de uma sociedade. O desenvolvimento tecnoldgico, econémico e produtivo
de uma empresa é capaz de gerar impactos na sociedade na qual ela se insere. E da mesma
forma, quando uma sociedade se evolui é capaz de gerar beneficios para as empresas

mediante a oferta de médo de obra mais qualificada.

2.4.1 Motivac0Oes para cooperacao entre universidades e empresas

Segundo Tigre (2006) o desenvolvimento empresarial ndo deriva somente do
crescimento das atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um
processo qualitativo da estrutura produtiva, no sentido de agregar novos produtos, processos e

agregar valor a producéo por meio da intensificacdo do uso da informacéo e do conhecimento.

Para Segatto-Mendes & Sbragia (2002) o dinamismo contemporaneo tem aumentado a

pressdo exercida pelas for¢as do mercado sobre as empresas quanto a geracao de resultados
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ante a escassez de recursos. O campo de Ciéncia e Tecnologia (C&T) é um instrumento
necessario para desenvolvimento de uma sociedade. As empresas contemporaneas acabam por

figurar neste cenario como atores responsaveis por atender as demandas de uma sociedade.

Yunus (2000), fundador do banco de microcrédito Grameen e ganhador do prémio
Nobel da Paz em 2006, defende que a Universidade é uma Instituicdo capaz de promover
transformagOes substantivas e radicais no mundo. Ainda em seu discurso, afirma que a
existéncia da Instituicdo de ensino é dada em funcdo dos beneficios sociais que a Instituicdo

pode trazer a comunidade onde esta inserida.

Segundo Tigre (2006), as universidades e 0s centros de pesquisas representam uma
fonte independente de tecnologia, ja que ndo estdo ligados a empresas produtoras de bens e
servicos. Assim, algumas das limitacfes observadas no comércio de tecnologia entre

empresas podem ndo ocorrer nas relacdes universidade-empresa.

Torkomian (1997) realizou uma investigagdo para identificar, como na universidade,
0S grupos de pesquisa se organizam na geracdo e transferéncia de tecnologia na cooperacao

U-E. Entre os resultados destacaram-se:

e O principal motivo para o grupo trabalhar com pesquisa aplicada é o de poder contribuir
com a sociedade;

e O principal resultado gerado pelas pesquisas é a formacdo de recursos humanos e
melhoria da qualidade de ensino;

¢ O relacionamento com as empresas € tido como importante para que se possa aplicar o
que ¢ desenvolvido na universidade;

e Os principais ganhos para a universidade e para 0 pesquisador S&0 0S recursos
financeiros e a geracdo de conhecimentos e obtencdo de informacoes;

¢ O principal ganho para a empresa esta na resolucéo de problemas;

e Grande utilizagdo, por parte dos pesquisadores, de canais intermediarios.
Desta relacdo de cooperacdo surgem ainda outros beneficios como:

e Acesso das empresas a recursos humanos altamente qualificados pelas universidades;
e A reducdo dos riscos e custos das empresas com projetos de pesquisa;
e Acesso a conhecimentos atualizados provenientes do meio académico;

¢ Identificacdo de talentos para incorporar o quadro de funcionarios da empresa.



21

Um dos fatores mais determinantes para se instituir uma parceria Empresa-
Universidade, ¢ a relagdo de ganha — ganha apresentada nesta unido, ou seja, quando onde 0s

beneficios da cooperacdo entre universidades e empresas sao obtidos por ambas as partes.

2.4.2 Barreiras e Facilitadores para cooperagdo entre universidades e

empresas

Serdo aqui enumerados fatores que se constituem como barreiras e os facilitadores na

cooperacao entre universidades e empresas.

2.4.2.1 Barreiras

Em um processo de alianca Universidade-Empresa, é possivel existirem barreiras que
inviabilizem ou limitem as capacidades de cooperacdo entre ambas as partes. Segundo
Segatto-Mendes e Sbraglia (2002), as barreiras envolvem dificuldades, que podem gerar
conflitos entre os enfoques da Universidade e da Empresa, fazendo com que 0 processo

padeca de baixa produtividade e qualidade. Algumas dessas barreiras sao:

e Busca do conhecimento fundamental pela universidade, o qual preza pela ciéncia basica
e ndo o desenvolvimento ou a comercializacdo dos avancos obtidos;

e Extensdo do tempo da pesquisa, tendo em vista que em muitos casos, o tempo investido
em procedimentos metodoldgicos e pesquisas de campo, acabam por tornar o projeto
longo e as vezes, inviavel;

e Visdo de que o Estado deve ser o principal financiador de atividades universitarias de
pesquisa, para garantir a plena autonomia dos pesquisadores académicos e a liberdade
de publicagdo dos conhecimentos cientificos;

e A possivel distor¢cdo que pesquisas encomendadas poderiam provocar na missdo da
universidade, transformando-a em uma faculdade corporativa, atendendo somente as
necessidades de inovagao de uma determinada empresa;

e Auséncia ou pouca participacao de instrumentos legais que regulamentem as atividades
de pesquisa envolvendo universidades e empresas;

¢ Incerteza das pesquisas convergirem para algo utilizavel pela empresa;

e Pouca comunicacéo entre ambas as partes;
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¢ Instabilidade das universidades publicas, que por vezes sdo paralisadas por conta de
greves, falta de pagamento e afins;

¢ Falta de confianca na capacidade técnica das pessoas envolvidas, por parte de ambas as
instituicdes, que pode ser explicado pelos diferentes niveis (ou focos) no conhecimento
tecnoldgico obtido em ambas as partes;

e Burocracia em estabelecer uma unido entre Universidades e Empresas.

Complementando estes pontos, encontra-se 0 a opinido do professor Adolpho Melfi,
vice-presidente da ABC (Academia Brasileira de Ciéncias). Ele foi o primeiro palestrante do
"Seminario Empreendedorismo, Ciéncia e Inovacdo”, promovido em maio de 2008 pela
UFPE (Universidade Federal de Pernambuco). Melfi (2008) acredita que o setor industrial
precisa ter certas vantagens do governo para se interessar em mudar suas rotinas e assim
voltar os olhos para as oportunidades que as universidades podem oferecer. Segundo Melfi,
foi o que aconteceu na Coréia do Sul, que se forcou a investir muito para que as inddstrias
passassem a ter esse tipo de visdo. Para isso, concedeu incentivos fiscais e reduziu impostos
para as empresas que buscassem tal alianga. No Brasil, falta esse tipo de tratamento por parte
do governo, e somente agora comegam a ser discutidas politicas de incentivo para a industria,

com o objetivo de auxiliar e internalizar pesquisa e desenvolvimento.

Outra caracteristica peculiar neste tipo de cooperacdo, e que pode ser delimitado como
fator de entrave para o0 projeto, sdo os preconceitos. Para Melo (2005), eles existem tanto por
parte do meio académico como do setor produtivo. Por parte da academia, ha os que acham
gue o setor produtivo exige demasiadamente, ndo compreendendo bem o ritmo da
universidade, além de querer realizar o que ndo lhe compete. H4& um medo ideoldgico da
privatizacdo da universidade publica e da interferéncia do empresariado nas acGes da
universidade. Pelo lado do setor produtivo, existem os empresarios que questionam a demora

e por vezes a falta de aplicabilidade do conhecimento gerado pelas universidades.

2.4.2.2 Facilitadores

Dentre todos os fatores que podem facilitar politicas de cooperacdo entre
universidade-empresa, denota-se enorme importancia para todas aquelas provenientes da

esfera governamental, seja ela Federal ou Estadual.

Segundo Melo (2005), é possivel perceber que o processo de desenvolvimento

envolve o governo como elemento fundamental na alavancagem do processo de cooperagéo,
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juntamente com a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-tecnoldgica. Dessa forma, o
governo desempenharia importante papel, facilitando e incentivando o desenvolvimento de

novas tecnologias e a aplicabilidade das mesmas.

No ambito Federal, tem-se o Ministério de Ciéncias, Tecnologias e Inovacdo (MCT]I),
que ao trabalhar em conjunto com a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), passou a
coordenar a execucdo dos programas e acdes que consolidam a politica nacional em ciéncia,

tecnologia e inovacao.

Como ¢rgéo da administragdo direta, o MCTI tem como competéncias os seguintes
assuntos: politica nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovacdo; planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e tecnologia; politica de
desenvolvimento de informatica e automacdo; politica nacional de biosseguranca; politica

espacial; politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servicos sensiveis (MCTI, 2008).

Retirando o foco da esfera federal, encontra-se nos Estados organizacfes que também
auxiliam e incentivam a cooperacdo da comunidade académica com o setor empresarial, que
sdo provenientes das Fundacbes de Amparo a Pesquisa (FAP). De acordo com o Estado, a
sigla incorpora a abreviagdo da sua Unidade Federativa (UF) referente, resultando distintas
FAP’s, como a FAPERJ (Rio de Janeiro), FAPESP (Sao Paulo), e assim para todas as outras
UF’s brasileiras.

Recentemente, algumas FAP’s, por meio da FINEP/MCT, implantaram o Programa de
Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE) com objetivo de promover o desenvolvimento
tecnoldgico das empresas, induzindo a aproximagdo com Instituicbes de Ensino e Pesquisa.
Dentre os estados j& beneficiados com o programa de incentivo estdo Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Bahia e Mato Grosso do Sul (RAPINI e RIGHI, 2006).

Como exemplo de incentivo, Minas Gerais conta ainda com uma organizacdo que
auxilia a cooperagdo Universidade-Escola, o Sistema Mineiro de Inovagdo (ou Simi). Com a
missdo de ser o gerenciador de ambas as partes no cenario local de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (CT&I), o Simi investe em uma ideia simples: Atuar de forma objetiva, realizando
acOes que efetivamente possam contribuir para uma maior interacdo entre empresas e
universidades (BORGES e VILELA, 2011).

O Simi apresenta-se como um orgao facilitador de caracteristicas singulares, dentro da

vocagdo estratégica que a parceria Universidade-Escola apresenta para a sociedade, o setor
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empresarial e a academia. Com uma dada frequéncia, o Simi realiza encontros entre empresas
e pesquisadores, com o intuito de fortalecer o elo entre essas duas instituigdes e impulsionar a
inovacéo e a troca de conhecimento entre ambas. Além de encontros, o Simi também detém
uma rede Social de Inovacéo, na qual pesquisadores descrevem as suas novas descobertas (ou
propostas), e as empresas relacionam as suas demandas. Esta modalidade faz com que a
distancia geogréfica ndo impeca que empresas e pesquisadores, distantes do local onde o
presente encontro estd sendo realizado, sejam impossibilitados de interagir com possiveis

parceiros.
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Capitulo 3

Metodologia

Neste capitulo serdo descritos os métodos utilizados a fim de atingir os objetivos
propostos neste trabalho, caracterizando-se o tipo de pesquisa utilizado e a amostragem da
pesquisa, assim como 0s instrumentos de coleta e a analise do contetdo obtido.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

O estudo a ser realizado caracteriza-se como pesquisa exploratéria. Segundo Cervo et
al (2007), a pesquisa exploratéria € normalmente um passo inicial para a formulacdo de
hipdteses significativas para futuros trabalhos. Esse tipo de pesquisa auxilia o entendimento
tedrico da situacdo, além de identificar as suas futuras contribuicbes em diversas areas
(BAPTISTA e CAMPQS, 2010).

Cabe ressaltar que esse tipo de pesquisa ndo comporta a formulacdo de hipotese
inicial, todavia, as mesmas poderdo surgir ao longo da investigacdo (KAHLMEYER-
MERTEN, 2007).

Segundo Mattar (1999), a pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador de um
maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isto, é
apropriada para os primeiros estagios da investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento
e a compreensdo do fendbmeno por parte do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou

inexistentes.

Para Gil (2002), as pesquisas exploratorias envolvem levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas envolvidas no problema pesquisado e analise de exemplos que gerem

a compreensao do fendémeno estudado.

De acordo com 0s conceitos expostos, a pesquisa exploratoria, permitira que se tenha
uma visao inicial sobre o tema proposto neste estudo, de forma a contribuir para futuros

trabalhos.
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3.2 Método de coleta de dados

A coleta de dados estd amparada na aplicacdo de questionarios, considerando-se trés
grupos distintos de respondentes: Os discentes do curso de Engenharia de Producdo do
CEFET-RJ UnED Nova lguacu, os egressos deste mesmo curso, e 10 empresas situadas no
municipio de Nova lguacgu. Serédo utilizados trés questionarios diferentes, confeccionados para

munir o estudo com dados relevantes de cada grupo.

Segundo Gil (2002), o questionario caracteriza-se como uma das mais importantes
técnicas para a obtencdo de dados nas pesquisas. Um questionario pode ser definido como a
técnica de investigacdo composta por um numero de questBes apresentadas por escrito as

pessoas que estdo inseridas no problema estudado.

Os questionarios referentes a cada grupo da pesquisa serdo elaborados seguindo o

modelo proposto por Cervo et al (2009):

¢ Identificar os dados ou as variaveis sobre 0s quais serdo feitas as questdes;

e Selecionar o tipo de pergunta a ser utilizada, visando quantificar as vantagens e
desvantagens, de maneira que os dados possam ser tabulados e analisados;

o Elaborar perguntas referentes a cada dado a ser levantado;

e Elaborar instrucGes de preenchimento do formulario de forma clara e precisa;

e Revisar o formulario para dar ordem e sequéncia as questfes abordadas.

Quanto ao tipo de perguntas, Baptista e Campos (2010) argumentam que existem
dois: Abertas (quando o pesquisador permite que o entrevistado responda a questdo de forma
livre, colhendo desta maneira informacGes com mais riqueza) e fechadas (quando a questdo €

formulada limitando suas respostas).

Nos questionarios referentes a cada um dos trés grupos, serdo utilizadas perguntas
abertas e fechadas, de modo a obter de maneira otimizada as respostas que 0 estudo pretende

extrair.

Preferencialmente, os questionarios foram respondidos com o acompanhamento de ao
menos um integrante do trabalho. Esta pratica aplica-se a todos os grupos (discentes
matriculados no CEFET-RJ UnED Nova lguacu em Engenharia de Producdo, egressos do
mesmo curso e Instituicdo de ensino, e as 10 empresas situadas em Nova Iguacu que foram
selecionadas para o estudo). Na impossibilidade de ao menos um integrante da pesquisa

acompanhar o preenchimento do questionario, o0 mesmo foi disponibilizado em formato
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digital, respeitando sempre a distingdo entre 0s grupos da pesquisa e Seus respectivos

arquivos.

3.3 Caracterizacao do Universo de Pesquisa

Para determinar a quantidade de amostras a serem estudadas, serd utilizada uma

amostragem aleatdria simples, tipo de amostragem probabilistica mais utilizada.

Um primeiro calculo do tamanho da amostra pode ser feito através da seguinte
formula (BARBETTA, 2011):

no - - 1)

Se a populacdo for muito grande (mais que vinte vezes o valor calculado n,), entdo n,,
ja pode ser usado como o tamanho da amostra (n, = n). Caso contrario, € sugerida a seguinte
correcao:

N.Tlo

n=—- t)

N+ng
Sejam: N tamanho (numero de elementos da popula¢édo) da populagéo;
n tamanho (nUmero de elementos) da amostra;
n, uma primeira aproximacéo para o tamanho da amostra e

E, erro amostral toleravel.

3.3.1 Calculo da amostra para a populacdo de discentes

A partir de dados passados pela secretaria do CEFET-RJ UnED Nova Iguagu, calcula-
se a amostra da populacdo utilizando a férmula de amostragem aleatdria simples.
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. . LISTAGEM DOS ALUNOS DE ENGENHARIA DE PRODUGAQ INDUSTRIAL NO 2° SEMESTRE DE 2012
ENGENHARIA DE PRODUGCAO Outubro Novembro Dezembro
g 8 INGRESSANTES POR VESTIBULAR: 40 0 0
g ﬂ INGRESSANTES POR TRANSFERENCIA: 0 0 0
x % REINGRESSOS (PORTADORES DE DIPLOMA): 8 0 0
E Z |TOTAL DE INGRESSANTES: 48 0 0
REINGRESSANTES (DESTRANCARAM A MATRICULA): 7 0 0
o ABANDONOS: 9 1 0
= O |CONCLUINTES 8 0 0
2 é 5 TRANCAMENTOS NO PERIODO ATUAL: 2 4 1
2 @ 5 TRANCAMENTOS RENQVADOS: 1 0 0
S 0 |TOTAL DE TRANCAMENTOS: 3 4 1
© TRANSFERENCIAS: 0 0 0
Alunes em PF 2 — ndo inscritos no SIE 10 10 10
CURSARAM O PERIODO: 265 262 262
TOTAL DE ALUNOS. (REGULAR MT.+ PF2+ TRANC.+ SPA) 291(265+10+3+13) 290(262+10+(3+4)+11) | 290(262+10+(3+4+1)+10

Tabela 01: Listagem dos alunos de Engenharia de Producdo Industrial no 2° semestre de 2012 (Fonte: Secretaria
CEFET-RJ UnED Nova Iguagu).

Adotando E igual a 10%:

1
- =100
M= 512
Logo:
_ 262,100
"= 262+ 100 cdUnos

Neste estudo, serdo entrevistados 72 alunos, os quais responderdo um questionario
exclusivamente confeccionado com perguntas pertinentes ao grupo de discentes do curso de

Engenharia de Produgéo.

3.3.2 Célculo da amostra para a populagéo de egressos

A partir de dados obtidos junto a secretaria do CEFET-RJ, o nimero de estudantes
formados pelo CEFET-RJ UnED Nova lIguagu foi de 41 alunos. Aplicando a férmula de

amostragem simples, tem-se o seguinte nimero de egressos a serem entrevistados.

Adotando E igual a 10%:

Logo:

41.100

n= 215100 = 29 egressos
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De acordo com o resultado encontrado através da aplicacdo da formula, este estudo
tem como objetivo entrevistar 29 engenheiros de produgéo, formados pelo CEFET-RJ UnED
Nova lguacu. Caso este numero ndo seja alcancado durante o periodo de coleta de dados, o
grupo de egressos nao tera representatividade estatistica perante o universo, sendo o tamanho
da amostra estabelecido através da quantidade de ex-alunos que se propuseram a participar do
estudo.

3.3.3 Calculo da amostra para a populagdo de empresas

A partir dos dados do Ministério do Trabalho e Emprego apresentados na Tabela 02,
sera calculado o tamanho da amostra a ser estudada, tendo como populacdo, o total de

empresas de médio e grande porte da cidade de Nova Iguacu.

Porte Indistria Comeércio Servicos Agropecuaria Total Percentual
Setor 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 2010 | 2009 | 2010
Micro 1.170 | 1.279 | 5.130 | 5.305 | 4975 | 5.295 31 34 11.306 | 11.913 | 90,2 | 90,0
Pequena 84 85 469 512 455 492 3 2 1.011 1.091 8,1 8,2
Média 28 30 58 67 55 64 141 161 1,1 1,2
Grande 8 6 32 32 40 39 0 0 80 77 0,6 0,6
Total 1.290 | 1.400 | 5.689 | 5.916 | 5.525 | 5.8%90 34 36 12.538 | 13.242 | 100,0| 100,0

Tabela 02: Municipio de Nova Iguagu — N°. de Estabelecimentos por Porte e Setor 2009/2010 (Fonte:
MTE/RAIS 2010).

Adotando E igual a 10%:

0,052 100

TL0=

Utilizando as férmulas citadas acima, foi possivel chegar aos seguintes resultados:

Setor/Porte IndUstria Comércio Servicos
Viédia _ 30100 _ _ 67100 _ 55100
"=30+100 "=87+100 "T85 +100
Srande 6100 32100 _ 40100 _
"= eTr100 "T325100 "T20+100

Tabela 03: Total de empresas a serem estudadas — Setor x Porte (Fonte: Autores, 2013).

Observando a Tabela 03, pode-se notar que haveria um enorme esfor¢o em contatar e
entrevistar todas as empresas que foram calculadas a partir da amostragem simples. Dada a

restricdo de tempo e pessoas envolvidas na pesquisa, optou-se por estudar apenas 10
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empresas, abrangendo os trés segmentos (Inddstria, Comércio e Servigos), conferindo

preferéncia pelas empresas de grande e médio porte.

As empresas estudadas foram escolhidas seguindo o critério da amostragem por
representatividade qualitativa, que segundo Thiollent (2005) é utilizado quando um grupo de
individuos (neste caso, empresas) sdo selecionados de acordo com a sua relevancia no

problema a ser estudado.

Nas palavras de Baptista e Campos (2010), o método de amostragem por
representatividade ocorre quando os elementos a serem estudados foram escolhidos por
conveniéncia (ou amostra qualitativa), ou seja, a amostragem foi ndo-probabilistica, ja que
nem todos os elementos do universo tiveram probabilidade diferente de zero de serem

selecionadas.

3.4 Procedimento de Analise de Dados

Para Marconi e Lakatos (2009), a interpretacdo dos dados corresponde a parte mais
importante do projeto. Essa analise tem como foco realizar a organizacdo e o resumo dos
dados obtidos, de forma que possibilitem o embasamento necessario as respostas do problema
estudado (GIL, 2002).

Segundo Minayo et al. (2007), sdo usados os seguintes procedimentos metodoldgicos
para a analise dos dados: a categorizacdo — decomposicdo do material a ser analisado com
distribuicdo das partes em categorias; a descricdo — descrever os resultados encontrados da
categorizacdo e a interpretacdo — interpretar os resultados obtidos baseando-se no referencial

tedrico.

Com a finalidade de analisar os resultados obtidos com as respostas dos formularios,
desenvolvidos pelos participantes do projeto e respondidos pelos 3 grupos pesquisados neste
trabalho, serdo utilizados dois métodos de avaliacdo de dados: quantitativo e qualitativo.

A andlise quantitativa sera aplicada a todas as perguntas fechadas contidas nos trés
guestionarios. Segundo Gehardt e Silveira (2009), este tipo de analise tem como objetivo
organizar as informacdes de forma que fique possivel o fornecimento de respostas para o
problema proposto. Em relagdo as formas que os processos de analise de dados quantitativos

podem assumir, pode-se observar em boa parte das pesquisas 0s seguintes passos:

e Estabelecimento de categorias
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Organizar os dados em categorias, onde as respostas as perguntas sejam analisadas
seguindo um agrupamento determinado pelos pesquisadores.

e Codificacdo e tabulagéo
A Codificagdo consiste em transformar as respostas em simbolos ou numeros,
facilitando desta forma a sua interpretacdo. A tabulacdo consiste em agrupar e
contabilizar as respostas que estdo nas varias categorias de andlise, utilizando-se uma
contagem de frequéncias das mesmas.

o Analise estatistica dos dados
Consiste no processamento de dados, utilizando-se de técnicas matematicas para a
geracdo de dados, apresentacdo (graficos e tabelas) e da interpretacdo dos resultados
obtidos.

Dentro do questionario voltado aos alunos e aos egressos, a pergunta que busca
entender quais fatores sdo mais importantes para a escolha de um emprego terd como
resultado final um ranking, onde serdo classificadas, de forma ordinal, as respostas dadas
pelos entrevistados no questionario. Essa ordenacdo obedecera a seguinte logica:

1°lugar 2° lugar 3° lugar
| Peso 3 2 1

Tabela 04: Pesos para a classificacdo dos fatores (Fonte: Autores, 2013).

Com os pesos atribuidos as respostas dos entrevistados, sera realizada a soma dos
produtos entre a frequéncia, relacionada a cada fator, e a sua classificagdo, como demonstra a
Equacéo 3.

Pontuacgdo do fator "n" = f1x3+ f2x2+ f3x1 (3)
Onde:
f1= frequéncia de 1° colocacdo dada pelos entrevistados ao fator “n”,
f2= frequéncia de 2* colocagdo dada pelos entrevistados ao fator “n”,
f3= frequéncia de 3* colocacdo dada pelos entrevistados ao fator “n”.

Ainda sobre as perguntas fechadas, no questionario voltado as empresas, foram
utilizadas algumas perguntas cujas respostas obedeciam a escala Likert. Segundo Pasquali
(1996) apud Dias e Brito (2010), a preocupacdo dessa escala ndo consiste em procurar

determinar o valor escalar dos itens, mas verificar o nivel de concordancia do sujeito com
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uma série de afirmagdes que expressem algo de favoravel ou desfavoravel em relagdo a um

objeto psicoldgico. A analise estatistica destas perguntas obedecera a seguinte escala:

Nada Pouca Média Importante _ Muito
importante

importante importancia importancia

(1) 2) ©) 4) (5)
0 0,25 0,5 0,75 1

Tabela 05: Escala Likert (Fonte: Autores, 2013).

Para avaliar qual resposta é mais significativa para cara item, ou seja, 0 indice “I” que

a representa, sera utilizada a seguinte férmula:

__ (n5x1)+(n4x0,75)+(n3x0,5)+(n2x0,25)+(n1x0)) ()
N

I

Sejam: N quantidade de empresas avaliadas;
nl quantidade de respostas “1”;
n2 quantidade de respostas “2”;
n3 quantidade de respostas “3”;
n4 quantidade de respostas “4”;
n5 quantidade de respostas “5”.

Para a andlise das respostas das perguntas abertas, seré utilizada a analise qualitativa,
gue segundo Baptista e Campos (2010) possibilita ao pesquisador organizar, e compreender as
respostas através de um processo continuo de identificar dimensdes, categorias, tendéncias e

padrdes através do significado das respostas.

Ainda de acordo com os autores, na analise qualitativa a tabulacdo de respostas é feita
considerando-se a pergunta como um todo, pois quanto mais ricas forem as perguntas, mais
dificil serd encontrar uma resposta exatamente igual a outra. Neste caso, a tabulagéo serd feita
por uma ideia basica que cada resposta contenha, desta maneira, o pesquisador Ié todas as
respostas e vai ressaltando nessas respostas 0os temas que julgar mais significativos como

resposta ao tema da sua pesquisa.

Neste trabalho, os trés questionarios, voltados aos trés grupos de estudo, possuem

perguntas abertas, logo, suas analises serdo realizadas utilizando-se das técnicas qualitativas.
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3.5 Limitacbes da Pesquisa

Os dados coletados e analisados por esse estudo, voltam-se exclusivamente para a
cidade de Nova Iguacu. Por este motivo, esta pesquisa serve de base apenas para relagdes e

referéncias voltadas para essa mesma localidade.

Este estudo possui limitacfes de tempo, pois 0 mesmo é necessario para que sejam
respondidos 0s questionarios, assim como analisados e interpretados. Algumas empresas
podem ndo aceitar serem entrevistadas, e isso pode diminuir o espaco amostral a ser analisado

nesta pesquisa.

Pelo fato de ter sido escolhida a amostragem qualitativa, os resultados e anélises
apresentadas em relacdo as empresas estudadas ndo poderao ser inferidos as demais empresas
situadas no municipio de Nova lguacu, pois 0 nimero de organizacbes estudadas ndo

representa, estatisticamente, o universo.
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Capitulo 4

Estudo de caso

Neste capitulo serdo apresentados aspectos socioeconémicos da cidade de Nova
Iguacu, onde se situam as InstituicGes pesquisadas. Também serdo descritas neste capitulo,
caracteristicas importantes das organizacfes estudadas. Esta apresentacdo tem por objetivo
situar o leitor sobre questdes relevantes, que podem ajudar no entendimento dos resultados da

pesquisa.

4.1 Estudo do CEFET-RJ UnED Nova lguacu.

4.1.1 Breve caracterizacdo do CEFET-RJ

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca é uma das
importantes instituicdes de ensino que compdem o sistema de ensino federal brasileiro. Desde
a sua formacdo o CEFET-RJ possui objetivos para atuacdo bem delimitados, que estdo ligados

a formacao de profissionais na area tecnoldgica.

Esta escola que, recebeu outras designacGes em sua trajetoria: Escola Normal de Artes
e Oficios, Wenceslau Bréas, Escola Técnica Nacional, Escola Técnica Federal da Guanabara,
Escola Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca. Por ultimo, através da Lei n 0 6.545, de 30
de junho de 1978, se transforma em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca, nome atual desta Instituigdo. (PDI, 2010)

Desde a data de publicacao desta lei, 0 CEFET-RJ passou a ter objetivos conferidos as
instituicbes de educacdo superior, devendo atuar como autarquia de regime especial,
vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura: detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, na oferta de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, em atividades de extensdo e na realizacdo de pesquisas na area tecnoldgica, de

acordo com informagdes publicadas no sitio da referida Instituicdo de Ensino.

Com unidade-sede localizada na cidade do Rio de Janeiro, no bairro Maracand, as
atividades académicas do CEFET/RJ se estendem em Unidades de Ensino Descentralizadas
(UnED’s): Nova Iguagu, Maria da Graga, Petropolis, Nova Friburgo, Itaguai, Valenca, Angra
dos Reis. Este trabalho se concentrara no estudo da UnED de Nova Iguagu, entidade focal

deste trabalho.
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4.1.2 Apresentacdo do CEFET-RJ UnED Nova lguacu

O CEFET-RJ UnED Nova Iguacu foi inaugurado em 22 de agosto de 2003 dando
inicio a atuacdo e presenca da rede federal de ensino tecnoldgico na baixada fluminense,
especificamente na cidade de Nova lguagu, uma das mais importantes cidades desta regido no
que tange a economia, recursos naturais, densidade populacional, producdo industrial e

extensao territorial.

Embora sendo o segundo campus filial do CEFET Maracand, pois 0 primeiro campus
instalado foi o da unidade Maria da Graga, no ano de 1997, a Unidade de Nova Iguacu foi a
primeira das filiais a se tornar uma Unidade Ensino Descentralizado. A presenca da Unidade
Descentralizada do CEFET/RJ em Nova Iguacu representa uma parte do incentivo do
Governo Federal ao desenvolvimento desta regido, participando no processo de educacdo,

formacao profissional e tecnoldgica da populacao.

A UnED Nova Iguagu ocupa uma area de terreno de 68.700 m2, com 7.367 m? de area
construida. Ela dispde de 20 salas de aula, 27 laboratorios e oficinas, um auditério e um
anfiteatro, uma biblioteca, entre outros espacos de natureza educativa. Conta também com
instalagdes administrativas e uma unidade de acompanhamento pedagdgico e orientacdo

educacional.

Atualmente, sdo ofertados cursos de formacdo: médio-técnico, técnico e graduacdo. Os
cursos de formacdo técnica ofertados pela unidade de ensino sdo: eletromecanica,
enfermagem, informéatica e telecomunicacdes. Os cursos de nivel superior ofertados na
referida Instituicdo de ensino sdo: Engenharia de Controle e Automacdo e Engenharia de

Producao.

O curso de Engenharia de Producdo do CEFET-RJ UnED Nova Iguagu iniciou as
atividades no ano de 2005, vindo a formar sua primeira turma no final do ano de 2010. E
desde entdo tem criado consideravel producéo cientifica, conforme apresentado na Tabela 06,

vale ressaltar que estes dados correspondem apenas aos professores do ciclo profissional.
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Producdo  Producdo Projetos de Iniciagéo Total/ano Quantidade de
Bibliografica, Técnica Extensdo Cientifica professores/ano

2006 8 11 1 0 20 5
2007 13 5 0 0 18 5
2008 20 16 1 1 38 5
2009 26 7 0 1 34 6
2010 19 4 1 1 25 8
2011 28 8 0 3 36 7
2012 13 6 1 9 23 6
Total/tipo 127 57 4 15

Tabela 06: Producéo cientifica dos professores do ciclo profissional do curso de Engenharia de Producéo do
CEFET-RJ UnED Nova Iguacu (Fonte: Lattes, 2012).

Mesmo com pouco tempo de existéncia o curso de Engenharia de Produgédo ofertado
na Unidade de Nova Iguacu alcangou conceito 4 no ENADE (Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes), onde a nota maxima é 5. Confirmando assim a aderéncia do
contetido ofertado neste curso com as diretrizes do MEC e demonstrando a qualidade que esta

sendo formada nesta Instituicdo de Ensino.

4.2 Apresentacdo da cidade de Nova Iguagu

Neste topico serdo apresentadas caracteristicas da cidade: Localizagdo da cidade no
Estado do Rio de Janeiro, 0s acessos Vviarios e aspectos econémicos, aspectos geograficos

enfrentados pelos alunos da UnED Nova Iguacu em seu dia a dia.

4.2.1 Localizacdo no Estado do Rio de Janeiro

Segundo informacdes do Centro Estadual de Estatisticas Pesquisas e Formacdo de
Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ), o Estado do Rio de Janeiro esta dividido em
oito Regides de Governo. Esta divisdo é decorrente da Lei n° 1.227/87, que aprovou o Plano
de Desenvolvimento Econémico e Social 1988/1991. A partir de entdo, alteragdes foram
feitas, tanto na designacéo quanto na composicdo dessas regioes. Atualmente, elas sao dividas
em: Metropolitana, Noroeste Fluminense, Norte Fluminense, Baixadas Litoraneas, Serrana,

Centro-Sul Fluminense, Médio Paraiba e Costa Verde.

Nova Iguacu esta situada na Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Esta

regido é composta pelos municipios: Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias,
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Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Marica, Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Nova
Iguacu, Paracambi, Queimados, S& Gongalo, S&0 Jodo de Meriti, Seropédica e Tangué
(IBGE, 2010).

A Tabela 07 mostra a distancia relativa entre Nova Iguacu e 0s municipios da regido

metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA

Nome do Municipio Distancia (km)
Rio de Janeiro 30
Belford Roxo 5

Duque de Caxias 15
Guapimirim 54
Itaborai 61
Itaguai 35
Japeri 24
Magé 44
Marica 67
Mesquita 4
Nilopolis 7
Niteroi 38
Paracambi 31
Queimados 12
S&o Gongalo 41

Tabela 07: Distancia entre Nova lguagu e as cidades da regido Metropolitanas (Fonte: IPC Target, 2010).

Deve-se destacar, também, a importancia destes dados para a analise das distancias
percorridas pelos alunos para chegarem até a faculdade e toda a logistica envolvida em um

cenario onde o aluno estuda, trabalha e reside em cidades muito distantes.

Nova lguacu situa-se na Baixada Fluminense, regido integrada por 13 municipios na
Area Metropolitana do Rio de Janeiro. Limita-se com Miguel Pereira (ao norte), Duque de
Caxias (nordeste), Japeri (noroeste), Rio de Janeiro (sul), Mesquita (sudeste), Seropédica
(sudoeste). Belford Roxo (leste) e Queimados (oeste), de acordo com os dados

disponibilizados pela prefeitura de Nova lguacu.
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4.2.2 Acessos viarios da Cidade

A malha viaria é constituida por importantes rodovias e estradas que cortam a cidade.
Os destaques para os acessos rodoviarios da cidade sdo: BR-116 - a Rodovia Presidente
Dutra; BR-465 — a antiga Rodovia Rio-Sao Paulo; RJ-081 a Via Light; RJ-105 (trecho Sul), a
Estrada de Madureira (trecho norte) a Estrada Dr. Plinio Casado.

O municipio possui acessos de rodovias estaduais e federais. As estaduais sdo oito
rodovias: RJ — 081, a Via Light, RJ - 085, a Estrada Rio d'Ouro, RJ - 105 (trecho sul), a
Avenida Abilio Augusto Tavora, RJ —105 (trecho norte), a Estrada Dr. Plinio Casado, RJ -
111, a Estrada Zumbi dos Palmares, RJ - 113, a Estrada de Adriandpolis, RJ - 115, a antiga

Estrada Real do Comércio, RJ - 119, a Estrada Jaceruba-Japeri.

As rodovias federais sdo duas que compdem a malha viaria: BR - 116, a Rodovia
Presidente Dutra e BR - 465, a Antiga Estrada Rio-S&o Paulo.

Além da estrutura rodoviéria Nova Iguacu é cortada por duas linhas de trem do ramal
Japeri, que € utilizada para o transporte de passageiros da regido metropolitana do Rio de
Janeiro, e pela Linha Auxiliar da Rede Ferroviaria Federal, utilizada para transporte de cargas
realizado pela empresa MRS, para transporte de minerios. A Figura 06 ilustra a estrutura
viéria da cidade.
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Figura 06: Mapa da cidade de Nova lguagu (Fonte: Atlas Escolar da Cidade de Nova Iguagu, 2004).
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4.2.3 Aspectos socioecondémicos da cidade de Nova Iguacgu

A cidade que passou por varios ciclos, hoje tem como atividades econémicas
principalmente o comércio, 0s servicos e a industria. A agricultura que outrora foi a fonte de
maior riqueza, atualmente, possui pouca contribuicdo para a economia local, como pode ser

observado na Figura 08.

A explosdao demografica da Baixada Fluminense e as disputas entre forcas politicas
locais, em conjunto, levou ao fracionamento do territorio. A cidade de Nova lguacu foi ao
longo de sua historia se dividindo e formando outros municipios que hoje sdo grandes cidades
com importancia nacional, dentre as quais podemos citar como destaque a cidade de Duque de

Caxias (que englobava Sao Jodo de Meriti) que foi emancipada em 1943.

Hoje, Duque de Caxias é a maior das economias da baixada, e possui uma das maiores
economias do Estado do Rio de Janeiro, sendo a maior parte da contribuicdo para esta riqueza
0 pélo petroquimico que nela se instalou. Outros municipios ao longo foram se emancipando
e dando origem as cidades de Nilopolis (1947); Belford Roxo e Queimados (1990), Japeri
(1991) e Mesquita (1999).

Mesmo depois desta partilha, Nova Iguacu, de acordo com a prefeitura local é a maior
cidade da Baixada Fluminense em extensdo territorial e possui a segunda maior populagéo,
com aproximadamente 795.212 habitantes, de acordo com dados do Senso (2010). Com
comprimento longitudinal de 36,33 km e a extenséo transversal de 31,28 km, e uma area de

521,247 kmz, corresponde a 11,1% da area de extensao da regido Metropolitana.

T

O municipio de Nova lguacu na Baixada Fluminense
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Figura 07: A localizacdo da cidade de Nova Iguagu na Baixada Fluminense (Fonte: NIMA — Nucleo
Interdisciplinar de Meio Ambiente, 2012).
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O Produto Interno Bruto - PIB de Nova Iguacu referente ao ano de 2010 atingiu a casa
de mais de R$ 9,5 bilhdes, sendo 77% deste montante realizado pelo setor terciario da
economia composto por atividades de comércio, hotelaria, transporte, bancaria, securitaria,

imobiliaria, educacional, de servigos publicos, entre outros.

Descricao Vel ()
a precos correntes
Valor adicionado bruto da agropecuéria 7.686.000,00
Valor adicionado bruto da industria 1.264.461.000,00
Valor adicionado bruto dos servigos 7.386.938.000,00
Impostos sobre produtos liquidos de subsidios 897.135.000,00
PIB 9.556.221.000,00
PIB per capita 11.046,52

Tabela 08: PIB da cidade de Nova lguagu por setor de atividade econdmica (Fonte: IBGE, 2010 — Parceria com
os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA).

O grafico abaixo mostra a contribuicdo em percentual aproximado de cada setor de
atividade para o PIB anual da cidade de Nova lguacu, tendo como referéncia os dados do ano
de 2010, publicados pelo IBGE.

Impostos Agropecuaria
10%

0% IndUstria
13%

Figura 08: PIB de Nova lguacu por setor de atividade econdmica (Fonte: IBGE, 2010).

4.3 Apresentacdo das empresas estudadas

Neste tOpico serdo apresentadas as empresas que participaram desta pesquisa
propondo fornecer informacgdes sobre sua localizacdo, porte e ramo de atuacdo. A Tabela 09
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mostra uma sintese dessas informacdes, para posteriormente fornecer uma descrigdo mais

detalhada de cada empresa.

Empresas = Porte \ Ramo

Empresa A | Grande Producdo de cosméticos

Empresa B | Grande Producdo de equipamentos para a area de limpeza urbana
Empresa C | Médio Producéo de tintas, vernizes, esmaltes, massas e derivados
Empresa D | Grande Producdo de molas automotivas

Empresa E | Médio Transporte rodoviario de passageiros

Empresa F | Médio Shopping Center

Empresa G | Grande | Comercializacdo de medicamentos, e produtos de higiene e beleza
EmpresaH | Grande Supermercados

Empresa |l | Grande Comercializagdo de varios tipos de produtos
EmpresaJ | Grande Tratamento de residuos

Tabela 09: Sintese das informacdes sobre as empresas estudadas (Fonte: Institucional das empresas).

4.3.1 Industria

O Setor Secundario da cidade possui um importante polo de inddstrias de cosméticos,
onde se formaram duas das grandes empresas que figuram no mercado de cosméticos nacional
e internacional. Além do mais, Nova lguagu também possui grandes metalUrgicas e empresas

do setor téxtil.

4.3.1.1 Empresa A

Fundada em 1986 e caracterizada como uma empresa de grande porte. Hoje, é uma das
principais indudstrias do setor de cosméticos do Brasil, faturando em 2011 cerca de R$ 528

milhdes.

Além de possuir uma fabrica no centro de Nova Iguacu, localizada a 8,1 km do
CEFET-RJ UnED Nova Iguacu, em 2010, inaugurou um centro de distribui¢do e uma fabrica
de embalagens que fica a menos de 1 km do CEFET RJ UnED Nova Iguagu.

De acordo com os dados do Instituto de Pesquisa ACNielsen (2011), a empresa € lider
em volume de vendas no segmento de coloracdo, além de estar entre as trés maiores

fabricantes de pos-shampoo e entre as cinco maiores fabricantes de shampoo do Brasil.
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4.3.1.2 Empresa B

Criada hd mais de 45 anos e caracterizada como uma empresa de grande porte.
Destaca-se na producdo de equipamentos para a area de limpeza urbana, como coletores de

lixo, varredeiras e betoneiras.

A empresa esté localizada estrategicamente no eixo Rio-S&o Paulo, as margens da Via
Dutra, em Nova Iguacu, estando a uma distancia de 7,6 km do CEFET-RJ UnED Nova
Iguacgu.

4.3.1.3 Empresa C

Originada em 1924, se destaca no mercado de tintas, vernizes, esmaltes, massas e
derivados. Atualmente, a empresa conta com duas unidades industriais: uma em Nova Iguacu
e outra em Queimados, sendo que a primeira delas esta situada de 7,4 km da instituicdo de

ensino estudada neste trabalho.

Através da expansdo da producdo, fortalecimento da marca como sinénimo de
qualidade e langamentos de produtos inovadores, a empresa esta caminhando para ser a maior

fabrica de tintas do Rio de Janeiro e uma das maiores do Brasil.

4.3.1.4 Empresa D

Fundada em 1996, a empresa de grande porte, ocupa posi¢do de destaque no mercado

de molas automotivas, sendo hoje o maior fabricante de molas originais da América do Sul.

Através de duas plantas, uma em Sdo Bernardo do Campo, no Estado de S&o Paulo e
outra em Nova Iguacu que esté localizada a 7,4 km do CEFET-RJ UnED Nova Iguacu, a
empresa se destaca na producdo de molas helicoidais, feixes de molas e acessorios para
suspensdes automotivas. As duas plantas totalizam 31.000 m?2 de area construida, em uma area
total de 85.000 m2.

4.3.2 Servigos e Comercio

A principal fonte de riqueza da cidade € o setor terciario, responsavel por 77% da

riqueza gerada nesta economia. Com forte influéncia do comércio varejista, possui um dos
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centros comerciais urbanos de maior destaque no Estado do Rio de Janeiro, com destaque
para o comércio de autopecas ao longo de toda a Avenida Nilo Pecanha, referéncia em venda
pecas de reposicdo para veiculos automotores. Além do comércio as areas de servigos de
salde, educacdo, transporte, bancario, imobiliario e de seguros sdo responsaveis pelo

dinamismo da economia local.

Abaixo sdo apresentadas oito empresas do setor terciario que atuam na cidade de Nova
Iguacu. A escolha destas empresas ocorreu dado o porte e a representatividade e presenca

destas empresas na cidade.

4.3.2.1 Empresa E

Fundada em 1951, na cidade de Nova lguacu, a empresa entrou em operacdo com uma

pequena frota de apenas 12 veiculos, cada um com capacidade para 20 passageiros.

Hoje, esta empresa que atua no ramo de transporte rodoviario de passageiros, possui
uma frota de 124 6nibus urbanos, mais de 600 funcionarios e tem transportado cerca de meio
milhdo de pessoas por més, operando em 12 linhas que ligam Nova Iguacu ao Centro do Rio e
Nova Iguacu a Barra Mansa, via Volta Redonda, além de prestar servicos de turismo e

fretamento.

4.3.2.2 Empresa F

Inaugurado em 1996, em Nova Iguacu, é referéncia de consumo e lazer na baixada
fluminense. Com 18.630 m?2 de area bruta locavel e 44.134 m2 de area construida, o shopping
conta com trés pisos de lojas e mais trés pisos de estacionamento, oferecendo a seus clientes

136 operacOes em variados segmentos.

Com a expanséo do shopping através de um investimento inicial de 90 milhGes, serdo
gerados cerca de 2000 empregos diretos e 850 temporarios durante a construcdo. Apds a
conclusdo das obras, o shopping ganhara 100 novas lojas e 1500 vagas a mais para

estacionamento.
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4.3.2.3 Empresa G

Com mais de 119 anos de atuacao, € uma empresa que comercializa medicamentos e
produtos de higiene e beleza. Contando com mais de 340 lojas distribuidas entre os Estados

do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

Em 2011, para se tornar mais competitiva no segmento de varejo farma em
consolidacdo no pais, a empresa se fundiu com uma importante empresa que comercializa
medicamentos no Estado de Sao Paulo, dando origem a uma nova companhia que € a maior
empresa varejista de produtos farmacéuticos e a sétima maior rede de varejo do pais, com 691
lojas, presente em 5 Estados brasileiros.

4.3.2.4 Empresa H

A empresa H atua no ramo de supermercados e iniciou suas atividades em 1982 com
uma loja em Nova Iguacu. Hoje, decorridos 29 anos de sua fundacéo, sdo 17 lojas atendendo
em Nova Iguacu, Belford Roxo, Caxias, Nilépolis e Rio de Janeiro (Barra, Cascadura, Pavuna
e Bonsucesso).

4.3.2.5 Empresa |

A empresa | é uma das mais tradicionais redes de varejo do pais. Com mais de 80 anos
de vida, a empresa conta com 696 lojas nas principais cidades do pais e com 3 centros de

distribuicdo, em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Recife, atuando também no comércio eletronico.

A rede comercializa mais de 60.000 itens de 4.000 empresas diferentes, o que faz com
que a empresa detenha uma grande participacdo do comércio brasileiro de brinquedos,

lingeries, CD's e DVD's e eletroportateis.

4.3.2.6 Empresa J

Empresa de grande porte, que possui um Centro de Tratamento de Residuos localizado
a 6 km da instituicdo. No qual sdo realizados servigos de: Gerenciamento e tratamento de
residuos perigosos; Tratamento de residuos industriais; Tratamento de residuos urbanos;
Tratamento de residuos solidos de servigos de saude; Desenvolvimento de projetos de reducéo

de gases de efeito estufa.
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Capitulo 5

Analise dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos nas pesquisas desenvolvidas
junto a trés grupos: alunos, egressos do curso de Engenharia de Producdo do CEFET-RJ
UnED Nova Iguagu e as empresas pesquisadas.

5.1 Anélises dos resultados dos questionarios destinados aos alunos

Neste topico sera realizada a andlise dos resultados alcancados atraves dos
questionarios destinados aos alunos do CEFET-RJ UnED Nova Iguacu. Para esta analise foi
utilizada uma amostra de 72 alunos, dado obtido através da utilizacdo da amostragem simples,

cujo célculo esté descrito na metodologia.

As primeiras questdes analisadas, em relacdo aos alunos entrevistados, fazem

referéncia ao lugar onde os mesmos residem atualmente.

Embora tenha sido fundada uma Unidade Descentralizada do CEFET/RJ em Nova
Iguagu, a partir de um incentivo do Governo Federal ao desenvolvimento da regido no
processo de educacdo profissional e tecnoldgico da cidade, constata-se que mais da metade
das vagas ofertadas estdo sendo ocupadas por estudantes de outras cidades conforme pode ser

observado na Figura 09.

Analisando os dados obtidos, revelou-se que dos 72 entrevistados, 39 residem na
Baixada Fluminense, e desses 39 alunos, 28 moram na cidade de Nova lguacu, tendo uma

representatividade de 39% em relacdo a amostra total.
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Figura 09: Localidade de residéncia dos alunos.

Apbs a verificacdo da localidade, foram analisadas as informacGes inerentes ao
mercado de trabalho para os alunos do curso de Engenharia de Producdo do CEFET-RJ UnED

Nova lguacu.

Como pode ser observado na Figura 10, do total de alunos entrevistados, 89%
correspondem a amostra de alunos que estdo no ciclo profissional (5° ao 10° periodo) do
curso. Este fator interfere diretamente na quantidade de alunos que estdo trabalhando ou
estagiando, visto que, a demanda das empresas por estudantes do ciclo profissional € maior se

comparado & estudantes do ciclo basico (1° ao 4° periodo).
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Figura 10: Quantidade de alunos por periodo.
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Avaliando os dados extraidos do questionério, observa-se que a maioria dos

entrevistados estd trabalhando ou estagiando. A Figura 11 mostra que do total de

entrevistados, 83% disseram que ja estdo estagiando ou trabalhando.

Nao

Figura 11: Percentual de alunos que estéo trabalhando ou estagiando.

Em relacdo a localidade de residéncia dos alunos, a Baixada Fluminense apresentou a
maior concentracdo de alunos entrevistados pela pesquisa, entretanto, ao serem analisados 0s

numeros relativos a localizacdo das empresas em que 0s mesmos estdo estagiando ou

trabalhando, esta condicdo se altera.

Desses 83% que estdo trabalhando, foi estratificada a localidade onde essa mao de

obra esta sendo absorvida e constata-se que grande parte dessa mao de obra esta situada na

cidade do Rio de Janeiro, em segundo lugar ficou Nova Iguagu com apenas 8% de

representatividade, como pode ser observado na Figura 12.

Duque de Caxias Teresépolis  Sdo Jodo de
3% 2% Meriti
2%

Nova Iguagu
8%

Rio de Janeiro

Figura 12: Localizacdo das empresas onde trabalham os alunos.
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Para entender quais séo as principais motivagoes, relativas aos alunos, para a escolha
de seus respectivos locais de trabalho, o questionario contava com uma pergunta em que o
entrevistado classificaria, do 1° ao 3° lugar, quais seriam os fatores mais importantes para a

escolha de um estagio ou emprego.

O intuito desta pergunta era criar um ranking de prioridades, onde seria tracado o
perfil dos alunos participantes da pesquisa. Primeiramente, foram contabilizadas as

frequéncias de escolha de cada fator, como mostra a Tabela 10.

1°lugar 2°lugar 3°lugar

Porte da empresa 4 8 15
Possibilidade de crescimento 19 17 23
Proximidade a faculdade 19 6 2
Proximidade a residéncia 18 16 8
Remuneracgéo 12 25 24

Tabela 10: Frequéncia de escolhas para cada fator — Alunos.

Em seguida, foram atribuidos pesos para cada classificacdo, conforme demonstra a
Tabela 04. Com os pesos atribuidos, fora realizada a soma dos produtos entre a frequéncia,
relacionada a cada fator, e a sua classificacdo. Para exemplificar a formula utilizada, sera

apresentado o valor obtido para o fator “Proximidade a residéncia”:
Proximidade a residéncia = 18 X 3+ 16 X 2+ 8 X 1 = 94 pontos

Realizadas as apuracdes para cada fator, a tabela final e o ranking de prioridades dos

alunos é demonstrada na Tabela 11.

Fator Pontuacéao \ Ranking
Possibilidade de
crescimento 114 L
Remuneragéo 110 20
Proximidade a residéncia 94 3°
Proximidade a faculdade 71 4°
Porte da empresa 43 50

Tabela 11: Ranking final dos fatores motivadores para um novo emprego — Alunos.

Com base na Tabela 11, conclui-se que a possibilidade de crescimento é o fator mais
importante para a escolha de uma oportunidade de estagio, de acordo com a opinido dos
alunos do curso de Engenharia de Producdo ofertado CEFET-RJ UnED Nova lguacu,
entrevistados nesta pesquisa. A proximidade a residéncia demonstrou menor importancia para
os alunos, ficando apenas em 3° lugar em nivel de prioridade, 0 que pode contribuir para a

baixa procura desses estudantes por empresas localizadas na da Baixada Fluminense.
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Analisando a amostra total de entrevistados, foi possivel comparar a quantidade de
alunos que ja trabalharam ou estagiaram em Nova Iguacu com os que trabalham ou estagiam
atualmente. Quando perguntado aos alunos quantos ja trabalharam ou estagiaram em Nova
Iguacu, 14 (20%) disseram que sim. Hoje, dos 60 alunos entrevistados que estdo trabalhando
ou estagiando, apenas 5 (8%) disseram que estdo trabalhando em Nova Iguagu, representando
uma reducédo de aproximadamente 65% da quantidade de alunos que hoje trabalham nesta

cidade, como pode ser observado na Figura 13.

Essa reducdo acentuada da quantidade de alunos que estagia ou trabalha em Nova
Iguacu, pode ser explicada pelo fim do convénio que o CEFET-RJ UnED Nova lguagu
possuia com a prefeitura local. No qual, muitos alunos foram absorvidos pela prefeitura para
um projeto que visava a integralizacdo e a informatizacdo dos bancos de dados da saude,
assisténcia social e educacdo. Como a etapa do projeto em que esses alunos foram utilizados,
foi uma etapa experimental, ao final da mesma todos os alunos foram dispensados de seus

cargos.

De acordo com Figura 13, é possivel perceber a grande influéncia da Prefeitura de
Nova Iguacu para com a reducdo do nivel de empregabilidade dos estudantes do CEFET nas
empresas da cidade. Foi possivel diagnosticar que se retirada a quantidade de alunos que

estagiaram na prefeitura, esse nivel se manteria estavel.
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Figura 13: Empresas de Nova lguagu que ja tiveram algum aluno trabalhando ou estagiando.

Apesar da reducdo da quantidade de alunos que estagiam em Nova lguagu, foi
comprovado na Figura 14, que aproximadamente metade dos entrevistados tem interesse em
estagiar em Nova lguacu. Quando analisado quais seriam os atrativos para um aluno escolher

estagiar nesta cidade, a figura 15 mostra que dos 53% que gostariam de trabalhar em Nova
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Iguacu, a maioria disse que a proximidade com a residéncia seria 0 maior atrativo, tal escolha
pode ser explicada devido ao fato de 79% dos entrevistados que gostariam de trabalhar em
Nova Iguacu residirem na Baixada Fluminense, os outros 21% sdo compostos por alunos que
residem na cidade do Rio de Janeiro. A reducdo do deslocamento para regides mais distantes

e a melhoria da qualidade de vida sdo fatores fundamentais para a maioria dos entrevistados.

Nao
47%

Figura 14: Percentual de alunos que gostariam de trabalhar em Nova Iguacu.
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Figura 15: Atrativos para trabalhar ou estagiar em Nova Iguagu.

Em uma conjuntura, onde poucos alunos do curso de Engenharia de Produgdo do
CEFET-RJ UnED Nova lguagu, exercem suas atividades profissionais na cidade em que a
instituicdo esta localizada, os alunos foram questionados sobre a contribui¢do da instituicdo

para o desenvolvimento da regido. A propor¢do de respostas é encontrada na Figura 16.
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Figura 16: Percentual de alunos que acham que o CEFET contribui para o desenvolvimento da regiéo.

Analisando o percentual de alunos que manifestaram a opinido de que a instituicéo
tem contribuido para o desenvolvimento da cidade onde se situa, verificou-se que cerca de
33% dos alunos consideram que o CEFET tem gerado desenvolvimento local através da mao

de obra que € formada nesta instituicao.
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Figura 17: Motivos pelos quais os alunos acham que o CEFET contribui para o desenvolvimento da regido.

Estas opinides divergem dos dados analisados anteriormente, haja vista que a méao de
obra formada no CEFET-RJ UnED Nova lguagu nédo esta sendo aproveitada de forma ampla
pelas empresas situadas no municipio. Logo, torna-se incoerente afirmar que o CEFET-RJ

UnED Nova Iguacgu contribui para o desenvolvimento de Nova Iguacu, j& que apenas uma
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pequena parcela dos entrevistados esta trabalhando ou estagiando em Nova Iguagu, conforme
apresentado na Figura 12.

Embora o CEFET-RJ UnED Nova Iguagu tenha sido fundado para contribuir com o
desenvolvimento tecnoldgico da regido, conforme informacbes apresentadas no site da
Instituicdo, da amostra total de entrevistados, 49% acham que o CEFET ndo tem contribuido
para o desenvolvimento local, vide Figura 16 . A Figura 18 revela que desses 49%, a maioria
acha que a méo de obra ofertada, ndo esta sendo utilizada na regido onde o CEFET se situa.
Esta opinido pode ser decorrente do crescimento de estudantes de outras cidades, tendo em
vista que logo apds concluirem o curso, esses alunos irdo procurar empresas mais proximas da

localidade onde residem.

A educagdo
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63% local
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Figura 18: Motivos pelos quais os alunos acham que o CEFET nédo contribui para o desenvolvimento da regido.

Outra justificativa apontada pelos entrevistados sobre o porqué do CEFET-RJ UnED
Nova lIguacu ndo contribuir para o desenvolvimento local, é relativo as atividades
desempenhadas pela instituicdo, que segundo os alunos, ndo sdo voltadas para atender as
necessidades locais.

Um dos indicadores que pode comprovar a veracidade dessa afirmacdo é que quando
os alunos foram perguntados se ja desenvolveram alguma pesquisa, estudo ou extensdo junto
a alguma organizacdo situada em Nova Iguagu, a Figura 19 mostra que apenas 11% dos
entrevistados disseram que ja realizaram algum tipo de trabalho nas empresas de Nova

Iguagu.
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As empresas que foram alvo de algum tipo de pesquisa realizado pelo alunos
entrevistados foram: Niely, Bella Forma, Valeq, Konus, Nova Iguacu Futebol Clube e

Ribello. Vale ressaltar que todos esses trabalhos partiram do interesse do aluno.

Sim

Figura 19: Percentual de alunos que j& desenvolveram algum tipo de pesquisa ou projeto nas empresas de Nova
lguacgu.

Contudo, cabe ressaltar que a poucos quilémetros de distancia da Unidade do CEFET

em Nova lguacu, hd uma grande quantidade de empresas reconhecidas e de grande aceitacao

no mercado nacional, onde o desenvolvimento de pesquisas junto a estas empresas, é capaz de

contribuir para a formacao destes alunos, porém, esta oportunidade ndo tem sido aproveitada.

5.2 Anélises dos resultados dos questionarios destinados aos Egressos

Neste topico serdo demonstrados e analisados os resultados obtidos através dos
questionarios respondidos pelos egressos do curso de Engenharia de Producdo ofertado pelo
CEFET-RJ UnED Nova Iguagu.

Uma grande dificuldade em coletar os dados neste grupo de pesquisa foi realizar o
questionario presencialmente com as pessoas selecionadas. Isto se deveu ao fato dos
integrantes do projeto e 0s egressos nNdo terem mais 0 convivio que existia no tempo em que
eram alunos da Instituicdo, 0 que naturalmente tornaria a intencédo de realizar o questionario

pessoalmente mais facil.

Ainda em relacdo as dificuldades encontradas destaca-se a demora, e em alguns casos,
desinteresse por parte de alguns egressos em responder o questionario proposto pela pesquisa.

Isto ficou evidente quando fora utilizado um aplicativo de conversas instantaneas, presente em
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uma das maiores redes sociais da internet, para contatar os ex-alunos e pedir a colaboracao

dos mesmos em responderem o questionario.

Neste aplicativo, é possivel visualizar todas as pessoas que ja receberam e leram o
conteddo da mensagem, além de identificar aquelas que sairam do grupo de conversa sem
sequer responder. Esta ultima ferramenta identificou alguns egressos que leram a proposta do

estudo e preferiram se retirar, sem sequer comentarem sobre o tema, ou dar qualquer opini&o.

Por estes motivos, o afastamento ocasionado pelas novas rotinas de trabalho e estudo
dos egressos, impactou diretamente a forma em que as respostas deste grupo de pesquisa
foram coletadas. Inicialmente, fora proposto que as respostas seriam obtidas através de
entrevistas pessoais, porém, com as adversidades encontradas durante a etapa de coleta de
dados, todos os questionarios analisados foram respondidos virtualmente pelos egressos, sem

0 acompanhamento dos integrantes do projeto.

Mesmo com a possibilidade dos questionarios serem submetidos virtualmente, o
namero de egressos que participaram do estudo ficou abaixo do calculado no capitulo 3 do
estudo. Dos 29 egressos planejados inicialmente, apenas 16 responderam o questionario.
Como este numero de amostra ndo possui representatividade estatistica em relagdo ao
universo, os dados analisados neste topico ndo poderdo ser aplicados ao universo de egressos.
Desta maneira, os resultados referem-se apenas aos alunos que de fato participaram da

pesquisa.

As primeiras questfes a serem analisadas, em relacdo aos egressos entrevistados,
fazem referéncia ao lugar onde os mesmos residem atualmente e onde residiam enquanto

frequentavam o curso de Engenharia de Producéo do CEFET-RJ UnED Nova lguagu.

De acordo com os dados coletados, Nova Iguacu e Rio de Janeiro sdo as cidades que
mais possuem egressos com residéncia fixa, representando 25% cada, seguidos de Nilopolis
(19%) e Belford Roxo (13%). Se os municipios da Baixada forem agrupados na analise, tem-

se que atualmente 69% dos egressos residem nesta localidade, como mostra o gréfico abaixo:
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S30 Jodo de S3do Matheus -
Meriti MG
1 egresso (6%)_\ 1 egresso (6%) Vs

Belford Roxo
2 egressos (13%)
Mesquita
1 egresso
(6%)

Rio de Janeiro 4
egressos (25%)\

Nilépolis
3 egressos
(19%)

Nova Iguagu
4 egressos (25%)

Figura 20: Localidade de residéncia dos egressos atualmente.

Com este gréfico, fica notério que a maioria dos egressos do curso de Engenharia de
Producdo residem em municipios proximos ao CEFET-RJ UnED Nova Iguacgu, porém, é
interessante analisar em que localidades esses egressos residiam enquanto cursavam a

faculdade, e perceber se a distribuicéo entre as localizacGes de residéncias era a mesma.

Para esta analise, o egresso deveria informar em qual municipio morava durante o
periodo em que cursava a faculdade. Novamente, Nova Iguacu assumiu a primeira colocacdo
dentre os demais municipios, desta vez com 38% dos egressos estudados na pesquisa. Rio de
Janeiro (25%), e Nilopolis (19%) obtiveram a segunda e a terceira colocagéo respectivamente,

e ndo alteraram seus valores, se comparados ao gréafico anterior.

Sdo Jodo de
Meriti Belford Roxo
1 egresso 1 egresso (6%)

(6%) P
Mesquita

Rio de Janeiro _
1 egresso (6%)

4 egressos
(25%)

Nilépolis
3 egressos
(19%)

Nova Iguagu
6 egressos
38%

Figura 21: Localidade de residéncia dos egressos enquanto cursavam a faculdade.
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Tendo em vista essas informacdes, pdde-se constatar que em ambos 0s periodos, antes
e apds a conclusédo do curso de Engenharia de Producéo pelo CEFET-RJ UnED Nova Iguagu,
a Baixada Fluminense do Rio de Janeiro concentra a maior parte de residéncia dos egressos
estudados, tendo como maior fator de escolha a proximidade com a Instituicdo de ensino,
localizada no municipio de Nova Iguagu, o qual apresentou maiores nimeros de residéncias,

em ambas as situacdes.

Em relacdo as residéncias, a Baixada Fluminense apresentou a maior concentracao de
egressos estudados pela pesquisa, porém, ao serem analisados 0s numeros relativos a
localizagdo das empresas em que 0S mesmos estdo empregados, a situacdo altera-se
totalmente.

Em ndmeros, todos os 16 egressos que responderam o questionario estdo trabalhando
atualmente, o que é um dado muito importante para se analisar o nivel de aproveitamento dos
profissionais formados em Engenharia de Producdo pelo CEFET-RJ UnED Nova lguagu.
Porém, ao serem indagados sobre a localizagdo de suas respectivas empresas, a cidade do Rio
de Janeiro concentrou 75% das respostas, enquanto a Baixada, lider na comparacdo entre as

residéncias, representa somente 19%, conforme pode-se acompanhar no grafico abaixo:

Sdo Matheus Niterdéi
1 egresso 1 egresso
(6%) (7%)

Sdo Jodo de

Meriti
1 egresso
(6%)

Nova lguacu
1 egresso
(6%)

Rio de Janeiro
12 egressos
(75%)

Figura 22: Localizacdo das empresas onde trabalham os egressos.

Em uma visdo direcionada ao municipio de Nova lguacu, apenas 1 (um) Engenheiro
de Producédo, formado pelo CEFET-RJ UnED Nova lguacu, foi de fato aproveitado por
alguma empresa localizada na cidade em que a Instituicdo de ensino estd instalada. Isto
demonstra que, para 0s egressos estudados nesta pesquisa, a absor¢do da méo de obra formada

pela Instituicdo, por parte das empresas de Nova lguacu, é muito pequena. E o cenério fica
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pior se considerarmos que esta empresa, em que o Engenheiro de Producdo formado pelo
CEFET-RJ UnED Nova Iguacu estéa trabalhando, ¢ um empreendimento préprio.

Para entender quais s&o as principais motivacoes, relativas aos egressos, para a escolha
de seus respectivos locais de trabalho, 0 questionario contava com uma pergunta em que o
entrevistado classificaria, do 1° ao 3° lugar, quais seriam os fatores mais importantes para a

escolha de novo emprego.

O intuito desta pergunta é criar um ranking de prioridades, onde seria tracado o perfil
dos egressos participantes da pesquisa. Primeiramente, foram contabilizadas as frequéncias de

escolha de cada fator, como mostra a Tabela 12.

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar |

Proximidade a residéncia 3 4 3
Saléario 6 4 4
Possibilidade de crescimento 6 7 2
Porte da empresa 1 2 7

Tabela 12: Frequéncia de escolhas para cada fator - Egressos.

Em seguida, foram atribuidos os mesmos pesos para cada classificacdo, conforme

mostrado na Tabela 04.

Com os pesos atribuidos, fora realizada a soma dos produtos entre a frequéncia,
relacionada a cada fator, e a sua classificacdo. Para exemplificar a formula utilizada, sera

apresentado o valor obtido para o fator “Proximidade a residéncia”:
Proximidade aresidéncia =3 X3 +4 X 2+ 3x1=20pontos

Realizadas as apuracdes para cada fator, a tabela final e o ranking de prioridades dos

egressos é demonstrada na Tabela 13.

Fator Pontuacéao \ Ranking
P053|b|!|dade de 34 10
crescimento
Salario 30 2°
Proximidade a residéncia 20 3°
Porte da empresa 14 40

Tabela 13: Ranking final dos fatores motivadores para um novo emprego — Egressos.

Com base na Tabela 13, nota-se que a possibilidade de crescimento é o fator mais
importante para a escolha de uma oportunidade de emprego, segundo a opinido dos egressos
do curso de Engenharia de Producéo ofertado CEFET-RJ UnED Nova lguacu, entrevistados

nesta pesquisa. A proximidade a residéncia demonstrou pequena importancia para 0s
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egressos, 0 que pode contribuir para a baixa procura dos Engenheiros de Producdo, formados

pela Instituicdo, nas localidades da Baixada, e principalmente em Nova Iguagu.

Se forem analisados os dados demonstrados na Tabela 13, com as Figuras 20 e 22,
pode-se constatar que, para estes egressos, de fato a proximidade a residéncia ndo é um fator
decisivo para a escolha de um novo emprego. Observa-se que 69% dos egressos residem na
Baixada e somente 19% trabalham na localidade, sendo que em um dos casos, o individuo é o

proprietario da empresa.

Ainda em relacdo ao nivel de empregabilidade das empresas de Nova lguacu, fora
perguntado aos egressos se em algum momento, durante o periodo em que frequentavam o
curso de Engenharia de Produc¢do, os mesmos ja haviam sido contratados como estagiarios ou
funcionarios de alguma empresa situada no municipio. Dentre os entrevistados, 44%
responderam que ja trabalharam ou estagiaram na cidade, enquanto 56% disseram que nao,

conforme aponta a Figura 23.

Nao
56%

Figura 23: Percentual de egressos que j& trabalharam ou estagiaram em Nova Iguacu.

A partir destes dados, pode-se dizer que, embora hoje, o nivel de aproveitamento dos
Engenheiros de Producdo formados pelo CEFET-RJ UnED Nova Iguagu pelas empresas do
municipio seja pequeno, 44% destes mesmos egressos entrevistados ja trabalharam ou
estagiaram em Nova lguagu enquanto frequentavam a faculdade, o que demonstra o interesse

destas pessoas em procurar empresas situadas nesta cidade.

Para embasar esta afirmacéo, fora perguntado aos egressos se 0s mesmos gostariam de

trabalhar em Nova lguagu, e também quais seriam 0s maiores atrativos para desempenharem
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suas atividades profissionais em uma empresa situada neste municipio, caso a resposta
anterior fosse positiva. As Figuras 24 e 25 demonstrardo as respostas para estas indagacoes.

73%

Figura 24: Percentual de egressos que gostariam de trabalhar em Nova Iguagu.

Possibilidade de
crescimento

a 16%

Proposta salarial

Proximidad
roximidade 17%

com a residéncia
67%

Figura 25: Atrativos para trabalhar em Nova lguagu.

Com pbde ser acompanhado na Figura 24, 73% dos egressos participantes desta
pesquisa afirmaram querer trabalhar em uma empresa localizada em Nova Iguacu. Enquanto
ao maior atrativo, segundo estes 73% que responderam positivamente a primeira pergunta,
fora verificado que a proximidade com a residéncia destaca-se como o fator mais
preponderante para se trabalhar em uma empresa situada em Nova lguagu, concentrando 67%

das respostas.

Analisando a Figura 25 em conjunto com a Tabela 13, percebe-se que para 0S egressos

7

entrevistados pela pesquisa, a proximidade com a residéncia é o terceiro fator a ser
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considerado, e que 0 maior atrativo para se trabalhar em uma empresa situada em Nova
Iguacu, seria a proximidade com a residéncia. Com estas informagdes, pode-se avaliar que os
empregos ofertados nesta cidade atendem, principalmente, ao fator proximidade, porém, em
uma escala de valores e importancia, este fator ndo é tdo importante quanto a possibilidade de
crescimento e o salério, 0 que acaba pesando na escolha destes egressos para empresas longe

de suas residéncias, mas que lhes oferecam estes fatores em um grau mais elevado.

Posto este cenario, onde poucos Engenheiros de Producao, formados pelo CEFET-RJ
UnED Nova lguacu, desempenham suas atividades profissionais na cidade em que a
Instituicdo esta localizada, os egressos foram indagados se a mesma estaria contribuindo para
o desenvolvimento da regido. A propor¢éo de respostas é encontrado na Figura 26.

Sim
56%

Figura 26: Percentual de egressos que acham que o CEFET contribui para o desenvolvimento da regiao.

Como pdde ser visto, houve uma equilibrada divisdo entre aqueles que acham que o
CEFET-RJ UnED Nova Iguacu tem contribuido para o desenvolvimento da regido (Nova
Iguacu e cidades vizinhas). Para que a analise tivesse mais precisdo em suas afirmacfes, 0
questionario pedia uma explicacdo sobre a opinido dada a primeira pergunta, sendo ela

afirmativa ou negativa.

A Figura 27 demonstrara as opinides daqueles que afirmaram que o CEFET-RJ UnED

Nova Iguagu tem contribuido para o desenvolvimento da cidade em que esta Se insere.
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Reconhecimento
por parte das
empresas de que
os alunos
formados sdo
profissionais
qualificados
(22%)

Aumento da
visibilidade da
cidade, tendo
visto que esta

abriga uma

instituicdo federal
de ensino superior
(11%)

Aumentou a
oportunidade de
acesso ao ensino
superior federal
Gera mao de obra para os moradores
qualificada em da cidade
Nova Igugu (11%)
(56%)

Figura 27: Motivos pelos quais os egressos acham que o CEFET contribui para o desenvolvimento da
regiao.

Para a maioria dos egressos entrevistados (56%), o CEFET-RJ UnED Nova Iguacu
tem contribuido para o desenvolvimento da regido pois esta gerando mao de obra qualificada
em Nova lguagu, e, por este motivo, ajuda a localidade a crescer tecnologicamente. Outra
opinido relevante foi dada por 22% dos entrevistados, ao afirmarem que a Instituicdo
desenvolve a localidade, pois promove o reconhecimento, por parte das empresas, de que 0s

alunos formados séo profissionais qualificados e certificados por uma faculdade federal.

Estas opinides conflitam com os dados analisados anteriormente, principalmente a
primeira, ja que a mao de obra qualificada, formada na cidade de Nova Iguagu, ndo esta sendo
aproveitada em sua plenitude pelas empresas situadas no municipio. Logo, torna-se
contraditério afirmar que o CEFET-RJ UnED Nova Iguacu contribui para o desenvolvimento

de Nova Iguacu ao formar profissionais que, em suma, ndo séo utilizados na localidade.

Em relacdo ao reconhecimento, por mais que de fato as empresas o tenham em relagéo
aos alunos formados na Instituicdo, isto ndo estd se convertendo em contratacdes para 0s

egressos do curso de Engenharia de Producdo, o que também torna-se contraditério afirmar.

Quanto aos entrevistados que ndo consideram que o CEFET-RJ UnED Nova Iguagu
tem contribuido para o desenvolvimento da regido, a Figura 28 sera responsavel a indicar as

suas opinides.
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Figura 28: Motivos pelos quais os egressos acham que o CEFET néo contribui para o desenvolvimento da
regido.
A maior parte das opinides, responsaveis por expressar a idéia de que o CEFET-RJ
UnED Nova Iguagu ndo tem contribuido para o desenvolvimento local, estad concentrada no
conceito de que as atividades da Instituicdo ndo sdo voltadas para o desenvolvimento local.
Estas atividades, citadas pelos egressos, seriam: Projetos de extensdo, e semanas de palestras,

organizadas pela Instituicdo e frequentadas pelas empresas e moradores da localidade.

A idéia de que a mdo de obra formada ndo estd sendo utilizada na regido, é bem
fundamentada pelas andlises realizadas neste tdpico, ja que todos os graficos que discutem

esta absor¢cdo dos Engenheiros formados pela Instituicdo apontam para esta realidade.

O ponto a ser discutido seriam as atividades, oferecidas pelo CEFET-RJ UnED Nova
Iguacu, e que teriam como foco o desenvolvimento local, j& que a maioria dos egressos
entrevistados apontou esta como a principal razdo para a Instituicdo ndo contribuir para o
desenvolvimento do municipio. Para ilustrar esta opinido, os entrevistados foram perguntados
se estes ja participaram de algum projeto ou pesquisa, desenvolvidos em conjunto com
alguma empresa situada no municipio de Nova Iguacu. A Figura 29 serd responsavel por

ilustrar as respostas obtidas a partir desta questao.
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Nao
58%

Figura 29: Percentual de egressos que ja desenvolveram algum tipo de pesquisa ou projeto nas empresas de Nova
lguagu.

De fato, a proporgdo de pessoas que nunca participaram de atividades voltadas a
localidade é maior. Dentre 0s 16 egressos entrevistados, 58% disseram nao terem participado
de qualquer pesquisa ou projeto, relacionado a empresas situadas em Nova Iguacu. Porém, os
42% que afirmaram ter participado de tais atividades, contrapdem a ideia de que o CEFET-RJ
UnED Nova Iguagu ndo contribui para o desenvolvimento local por conta da pouca atencéo

que a Instituicdo remete a exercicios voltados ao municipio.

De acordo com a proposta da pesquisa, as parcerias com empresas localizadas na
cidade de Nova Iguagu poderiam contribuir para que a Instituicdo acelerasse o
desenvolvimento local, e aumentar a taxa de empregabilidade de seus alunos e egressos.

Quanto ao nivel de parcerias Universidade-Empresa, 0S egressos opinaram sobre a
capacidade da Instituicdo em promover tais interacbes com o setor empresarial de Nova
Iguacu. Todos os 16 entrevistados disseram que o CEFET-RJ UnED Nova Iguagu possui tal
competéncia e que esta relacdo traria beneficios tanto para a faculdade quanto para a regido, o
que resulta também na intencdo e na proposta que este estudo pretende realizar em sua

esséncia.

5.3 Anélises dos resultados dos questionarios destinados as Empresas

O universo das empresas pesquisadas € composto por empresas classificadas como de
grande ou médio porte, que estdo situadas em Nova Iguacu, pertencentes aos setores

secundarios (industrias) e terciarios (servicos e comércio). Estes setores econd6micos sdo 0s
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mais importantes para o resultado financeiro da cidade, conforme apresentado no capitulo 4
deste trabalho.

Na escolha das empresas estudadas nesta pesquisa exploratoria foi levado em
consideracdo, além do porte, a atividade, o grau de importancia da unidade empresarial
localizada na cidade Nova lguagu para a empresa sede e a presen¢a da marca na cidade de
Nova lguacu. Deu-se preferéncia as empresas constituidas nesta cidade, respeitando as

premissas de porte e setor de atividade econémica.

A pesquisa procurou entrevistar dez empresas, sendo quatro empresas representantes
do setor secundario (industrias) e seis do setor tercidrio (comércio e servicos). Devido as
limitacdes apresentadas no capitulo 3 (Metodologia) optou-se por uma pesquisa exploratéria

onde cada uma das dez empresas estudadas seria um representante do setor a qual pertence.

Essa divisdo na quantidade de empresas que representam cada um dos setores foi feita
de acordo com a participacdo de cada um destes na economia local indicada pelo Produto
Interno Bruto (PIB) da cidade, com o ano de referéncia de 2010, ultimo ano divulgado no
portal das cidades do IBGE. De acordo com estes dados o setor terciario contribuiu com 77%
do valor do PIB da cidade e, por este motivo o setor possui um numero maior de

representantes do que o setor secundario, que contribuiu com aproximadamente 13%.

Para cada uma destas empresas foi submetido um questionario elaborado pelos autores
do projeto e disposto no Anexo Il deste trabalho. Os questionarios foram aplicados pelo
entrevistador, um dos autores do trabalho, a um entrevistado, representante da empresa,
responsavel pelo departamento de RH ou engenheiros. Quando ndo se mostrou possivel
aplicar o questionario com a presenca do entrevistador, os questionarios foram enviados aos

entrevistados por correio eletrénico.

A andlise das respostas as perguntas do questionario sera feita de modo agrupado,
sendo assim, as respostas das representantes da inddstria e dos servicos serd feita

separadamente.

As perguntas dos questionarios que foram enviados as empresas tinham por objetivo
verificar qual é a percepcdo da empresa, expressa pelos seus representantes quanto aos

seguintes temas:

e Importancia de possuir engenheiros de producdo em seu quadro de funcionarios;
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e Quais das competéncias de um engenheiro de producdo, listadas pelo ENADE (2011),
sdo mais importantes para as empresas tendo em vista as atividades desenvolvidas pela
organizacéo;

e O interesse da empresa em estabelecer relacbes com o CEFET-RJ UnED Nova lguacu
através do material académico e tecnoldgico produzido na instituic&o;

e O interesse das empresas em conhecer 0s cursos que sdo ofertados pela instituicdo de
ensino supracitada;

e Verificar se as empresas entrevistadas mantém ou ja mantiveram relagdes trabalhistas
com algum graduando ou graduado em Engenharia de producéo pelo CEFET-RJ UnED

Nova lguacu.

5.3.1 Avaliacdo da importéancia de um engenheiro de producdo para as

empresas estudadas

Quando as empresas foram questionadas sobre a importancia de possuir um
profissional graduado em engenharia de producdo em seu quadro de funcionarios, 90% das
empresas apontaram que a presenca deste tipo de profissional é de grande importancia para as

atividades por elas desenvolvidas, como pode ser observado na Figura 30.

Nao

Figura 30: Percentual de empresas que acham importante possuir um engenheiro de producéo.

Dentre todas as empresas estudadas apenas uma delas afirmou que ndo € importante
possuir um engenheiro de producdo. A empresa F afirmou que as atividades que desempenha

nédo necessitam tal qualificag&o.
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Dos 90% dos entrevistados que relataram a importancia de possuir um profissional
graduado em engenharia de producdo, todos confirmaram a contribuicdo deste profissional
para otimizar o desempenho das empresas. A empresa D, metallUrgica, fabricante de molas,
ratificou esta importancia classificando-a como extrema para 0 sucesso das operagdes

realizadas em sua unidade fabril situada em Nova lguagu.

Ap0s a avaliacdo sobre o grau de importancia de um engenheiro de producgdo para a
empresa, 0s entrevistados foram solicitados a darem notas de 1 a 5 para competéncias de um

profissional graduado em engenharia de producdo, segundo 0 ENADE (2011).

Nesta avaliacdo a nota 1 significa que a competéncia ndo é importante para a empresa
e 5 significa que a competéncia € muito importante, vide Tabela 05. A fim de obter um indice
de importancia de cada competéncia para as empresas, foi criado um indicador que pode
assumir valores entre 0 e 1, onde zero representa 0 minimo grau de importancia e 1 apresenta

0 grau méximo, conforme mostra a Equacéo 3.
As competéncias para as quais as empresas deveriam qualificar através das notas sao:
C1: Aperfeicoar produtos, processos e sistemas de producao e servicos;

C2: Aplicar préaticas que aumentem a produtividade e a qualidade dos produtos, de

modo a reduzir custos através de melhorias continuas no processo e/ou produto;
C3: Otimizar o fluxo de informacdes e de materiais;
C4: Produzir normas e procedimentos de monitoracdo, controle e auditoria;

C5: Prever e analisar as demandas de mercado, de modo a adequar o perfil da

producdo e dos produtos a elas;

C6: Prever a evolucdo dos cendrios produtivos, atuando no planejamento
organizacional e na posicao estratégica da empresa;

C7: Compreender a inter-relacdo entre produtos, processos, sistemas de producéo de

modo que 0s mesmos atendam as exigéncias de sustentabilidade;
C8: Construir modelos e avaliar o desempenho de sistemas de producao;
C9: Desenvolver e implantar inovagdes organizacionais e tecnologias de gestéo.

Abaixo sera apresentado o resultado do indice obtido separado por inddstria, comércio
e servicos e ao final sera apresentado o indice final que foi obtido pela média entre os indices

de cada setor econdmico.
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Indicador  Indicador Indicador
IndGstria  Servicos  Comércio

Competéncia

C1 0,6250 0,8750 1,0000
C2 0,9375 1,0000 0,9167
C3 0,7500 1,0000 0,6667
C4 0,4375 0,5000 0,8333
C5 0,4375 0,7500 0,5000
C6 0,4375 0,7500 0,7500
C7 0,8125 0,8750 0,8333
C8 0,5625 0,8750 0,7500
C9 0,5000 0,7500 0,9167

Tabela 14 — indices de importancia das competéncias de um engenheiro de produgio por setor.

Competéncia indice Médio

C2 0,9514
C7 0,8403
C1 0,8333
C3 0,8056
C8 0,7292
C9 0,7222
C6 0,6458
C4 0,5903
C5 0,5625

Tabela 15 — indice médio da importancia das competéncias de um engenheiro de producio para as empresas
estudadas.

Na Tabela 15 é possivel observar que as empresas atribuiram maior grau de
importancia as competéncias que estdo ligadas aos processos de producéo e controle. O maior
indice esta associado a adocdo de préaticas que possibilitem o aumento da produtividade; a
segunda competéncia de maior valor segundo 0s entrevistados esta na construgdo de modelos
e métodos de avaliacdo e controle; a terceira maior nota foi conferida a aperfeicoar processos
e sistemas de producéo e servi¢cos. Em suma, os resultados apontam que a competéncia mais
valorizada pelas empresas em um engenheiro de producédo é a de otimizacdo dos processos de

produgéo.

5.3.2 Nivel de conhecimento das empresas entrevistadas sobre as atividades

desenvolvidas pelo CEFET de Nova Iguagu

Quando as empresas foram questionadas sobre os cursos ofertados pelo CEFET de

Nova Iguacu, 60% dos entrevistados ndo sabiam que a referida instituicdo oferece cursos de
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graduacdo em engenharia. Destas empresas todas afirmaram saber dos cursos técnicos

ofertados pela instituicéo.

Dos 40% que afirmaram conhecer os cursos ofertados, todas sdo empresas que ja
ofertaram estdgio para algum graduando do curso de engenharia de producdo. Um fato
importante de salientar € que muitas das vezes a instituicdo se torna conhecida atraves da
iniciativa dos alunos, que sem o apoio oficial ou a contribuicdo da instituicdo de ensino,

buscam estas oportunidades de emprego.

Um dos canais que os cursos de graduacdo do CEFET-RJ UnED Nova Iguacu
possuem € um grupo de e-mail onde alunos e professores trocam mensagens, fazem os
anancios e enviam oportunidades de trabalho. Muitas destas oportunidades acabam sendo

aproveitadas, contribuindo para a empregabilidade dos alunos.

Sim
40%

Gréfico 31: Percentual de empresas que conhecem os cursos de graduacao ofertados no CEFET Nova Iguagu.

A empresa |, quando entrevistada, disse que passou a conhecer o CEFET quando
contratou um estagiario que cursava Engenharia de Producdo e relatou que devido ao
excelente desempenho deste aluno passou a conhecer a instituicdo e que estd a procura de
estagiarios com as mesmas competéncias. Contudo, cabe ressaltar que esta forma de
campanha ¢ valida e capaz de propagar o conhecimento sobre a institui¢do, entretanto, ocorre
em escala muito menor do que se esta iniciativa ocorresse com 0 apoio e a intervencdo da

instituicdo de ensino.

O questionario também inquiriu os entrevistados se 0s mesmos ja tiveram acesso a
algum trabalho publicado por alunos ou professores do CEFET de Nova Iguacu. Apenas uma

das empresas afirmou ja ter acessado materiais publicados e completaram que gostariam de
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ter acesso a estes materiais, principalmente aos trabalhos publicados nas éareas de
conhecimento que possuem relacdo direta com as atividades desempenhadas pelas empresas.

As empresas também foram perguntadas se ja foram base de algum trabalho
desenvolvido por alunos da instituicdo. Apenas duas das empresas (Empresa J e Empresa A)
afirmaram j& ter sediado alguma pesquisa realizada por alunos ou professores do CEFET de
Nova lguagu. A Empresa J se mostrou satisfeita e interessada em estabelecer um novo

trabalho de pesquisa.

Todas as empresas disseram que nunca foram base de pesquisa afirmaram que o
acesso a empresa para realizar estes trabalhos é uma questdo negocidvel com a geréncia e se

mostraram favoraveis ao desenvolvimento destas atividades.

Outro fator importante é que dentre as empresas entrevistadas trés ja tiveram
estagiarios que cursavam Engenharia de Producdo no CEFET-RJ UnED Nova Iguacu. Hoje,
apenas uma destas empresas possui estagiarios que estdo cursando Engenharia de Producdo na
instituicdo de ensino em questdo, sendo que nenhuma destas empresas emprega ou ja

empregou engenheiros de producdo formados pelo CEFET de Nova Iguacu.

Esta informacdo evidencia que o valor que tem sido agregado aos alunos através da
transferéncia de conhecimento, feita durante toda a formacdo dos alunos, ndo tem sido
aproveitado localmente. Embora a formacdo destes engenheiros esteja ocorrendo na cidade de
Nova lguacu, esta producdo estda sendo direcionada para atender outras regides,

principalmente a cidade do Rio de Janeiro, vide Figura 12 e Figura 22.

5.3.3 Percepcdo das empresas sobre a relacdo de parceria entre

universidade e empresa

O ultimo aspecto a ser avaliado pelas empresas no questionario era referente a opinido
das empresas sobre a relacdo de parceria entre universidade e empresa (U-E). No ambito do
estabelecimento deste tipo de relagdo, os entrevistados foram perguntados quais aspectos
seriam de maior interesse para suas empresas, em caso de estabelecimento de relacdo de
parceria com o CEFET-RJ UnED Nova Iguagu. Os entrevistados possuiam as seguintes

opcoes:

e Pesquisas encomendadas;

e Oportunidade de trabalho;



71

e Transferéncia de tecnologia;
e Trabalhos Pontuais;

e N&o possui interesse.

Os entrevistados poderiam marcar mais do que uma op¢do ou indicar que nao
possuiam interesse, sendo que apenas a Empresa F indicou ndo possuir interesse no
estabelecimento deste tipo de parceria. O resultado obtido para esta questdo é apresentado na
Figura 32.

N

[N

0 T T T T 1
Oportunidade Trabalhos Transferéncia Pesquisas N&o possuo
de trabalho pontuais de tecnologia encomendadas interesse

Figura 32: Interesse das empresas para estabelecimento de rela¢do de parceria U-E.

Os resultados obtidos indicam que o maior dos interesses destas empresas
entrevistadas é para o estabelecimento de parceria entre universidades e empresas para a
geracdo de oportunidades de trabalho. De acordo com estes dados, os trabalhos pontuais
seriam o segundo maior interesse para as empresas, entende-se por trabalhos pontuais aqueles

que visam a solucdo de algum problema especifico na empresa.

A Figura 33 apresenta os resultados obtidos para a referida pergunta, separando o0s
resultados por setor de atividade econémica. Observa-se que o setor de comércio possui maior
interesse na geracdo de oportunidade de trabalho, enquanto a industria possui interesse em
trabalhos pontuais e transferéncia de tecnologia. J& setor de servigos se dividiu entre a

transferéncia de tecnologia e oferta de oportunidade de trabalho.
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Figura 33: Interesse das empresas para estabelecimento de relacdo de parceria U-E, por setor econdmico.

As empresas também foram questionadas sobre qual seria o fato que mais motivaria o
estabelecimento de uma parceria com o CEFET-RJ UnED Nova lguacu. As opg¢des do

questionario foram elaboradas de acordo com as ideias de Torkomian (1997).

Desta forma os entrevistados foram solicitados a dar notas a cada um dos tipos de
motivacdo para a instalacdo de parceria entre universidade e empresa. Os resultados a
pergunta foram obtidos aplicando o indice descrito na Equacédo 4. O resultado obtido é que os
principais fatores que motivariam esta relacao seriam relativos a identificacdo de profissionais

qualificados para serem aproveitados pelas empresas, conforme apresentado na Tabela 16.
As motivagOes que as empresas deveriam qualificar séo:

M1: Acesso das empresas a recursos humanos altamente qualificados pelas

universidades;
M2: A reducéo dos riscos e custos das empresas com projetos de pesquisa;
M3: Acesso a conhecimentos atualizados provenientes do meio académico;

M4: Identificacdo de talentos para incorporar ao quadro de funcionarios da empresa.

Motivador Indice Médio

M1 0,8542
M4 0,8472
M3 0,7500
M2 0,6597

Tabela 16: Motivadores para a instauracdo de parceria das empresas com o CEFET Nova lguagu.
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A Tabela 17 mostra os resultados do indice de analise obtidos para cada opcédo
motivadora, por setor de atividade.

Indicador Indicador Indicador

GIIVERIET Industria  Servigos ~ Comércio
M1 0,6875 0,6250 0,6667
M2 0,7500 0,7500 0,7500
M3 0,5625 1,0000 1,0000
M4 0,7500 0,8750 0,9167

Tabela 17: Motivadores para a instauracdo de parceria das empresas com 0 CEFET Nova lguagu, por setor.

Dando sequencia, as empresas foi solicitado fornecer notas de 1 a 5 para as seguintes

barreiras para o estabelecimento das parcerias entre universidades e empresas:
B1: Burocracia em estabelecer uma unido entre Universidades e Empresas;

B2: Instabilidade das universidades publicas, que por vezes sdo paralisadas por conta
de greves, falta de pagamento e afins;

B3: Incerteza das pesquisas convergirem para algo utilizavel pela empresa;

B4: Extensdo do tempo da pesquisa, tendo em vista que em muitos casos, 0 tempo
investido em procedimentos metodoldgicos e pesquisas de campo, acabam por
aumentar o tempo do projeto;

B5: Busca do conhecimento fundamental pela universidade, o qual preza pela ciéncia

basica e ndo o desenvolvimento ou a comercializacdo dos avangos obtidos.

Barreiras Indice Médio

B2 0,7083
Bl 0,5903
B4 0,5556
B3 0,4931
B5 0,4097

Tabela 18: Barreiras para a instauracdo de parceria das empresas com o CEFET Nova lguagu.

E possivel notar que os indicadores para a importancia das barreiras foram muito
menores em comparacdo com o0s indices registrados nos elementos motivadores. Este
resultado aponta que, na avaliagdo dos entrevistados, as barreiras listadas possuem menor

relevancia do que o beneficio que é gerado pela instauracdo da parceria.
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Indicador Indicador Indicador

SN IndUstria  Servigos Comércio
B1 0,5625 0,3750 0,8333
B2 0,8750 0,5000 0,7500
B3 0,4375 0,3750 0,6667
B4 0,7500 0,5000 0,4167
B5 0,4375 0,3750 0,4167

Tabela 19: Barreiras para a instauracdo de parceria das empresas com o CEFET Nova lguacgu por setor.

A Ultima das questbes os entrevistados foram questionados sobre o que, na opinido
deles poderia ser feito pelo Estado, como terceiro agente no processo da criagdo de
relacionamento entre universidades e empresas, defendido no modelo de relacionamento

triple-helix.

A maioria das empresas disse que o Estado poderia conferir algum beneficio fiscal para
a contratacdo da méo de obra recém-formada. As empresas mencionaram a diminui¢do de
alguns impostos como um ponto que seria um grande facilitar para o estabelecimento das
parcerias para contratacdo dos profissionais recém-formados pelo CEFET-RJ UnED Nova

Iguagu.
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Conclusoes e sugestoes para pesquisas futuras

O presente trabalho buscou estudar como a relacdo de parceria entre universidade e
empresa pode contribuir para 0 aumento da empregabilidade local dos alunos e egressos de
uma instituicdo federal de ensino superior recém-instalada na cidade de Nova Iguacu e avaliar
como este tipo de parceria pode gerar oportunidades e beneficios para ambas as partes no
compartilhamento de conhecimentos e transferéncia de tecnologia.

Os resultados da pesquisa indicaram que, para os alunos, a preferéncia por trabalhar ou
estagiar em Nova Iguacu, enquanto cursam a faculdade de engenharia de producdo, é uma
questdo que divide opinides. Pouco mais do que a metade dos entrevistados (53%) afirmaram
que gostariam de trabalhar nesta cidade, 79% destes alunos sdo moradores da Baixada
Fluminense e 21% da cidade do Rio de Janeiro. A proximidade do local de trabalho com a
suas residéncias e/ou local de estudo sdo o maior atrativo para buscarem as empresas da

localidade.

Avaliando as respostas dos alunos que afirmaram ndo desejarem trabalhar ou estagiar
em Nova lguacu, verificou-se que esta preferéncia foi atribuida, principalmente, a dois

fatores.

O primeiro destes fatores é distancia do local onde residem para a cidade de Nova
Iguacu. Os resultados ainda apontaram que o grupo de alunos que residem na cidade do Rio
de Janeiro, hoje, € maior do que o nimero de alunos gque residem em Nova lguacu, ou em
qualquer outra cidade da Baixada Fluminense. Este foi 0 motivo mais citado pelos alunos que
disseram que ndo gostariam de trabalhar na cidade de Nova Iguagu dada a distancia entre seu
local de residéncia e local de trabalho.

Houve, também, por parte de alguns alunos, a justificativa de ndo acreditam que as
empresas desta localidade podem ofertar salarios equiparados aos da capital ou ndo sao
capazes de proporcionar possibilidade de crescimento profissional para um engenheiro de
producdo. Entretanto, as pesquisas realizadas neste trabalho mostraram que Nova Iguagu
possui um namero consideravel de empresas de grande e médio porte instaladas, localmente.
Algumas destas, fundadas nesta cidade e que hoje figuram no mercado nacional como grandes
players e possuem faturamentos anuais na casa das centenas de milhdes de reais. Conclui-se
que estes alunos que podem nédo conhecer dindmica empresarial e oportunidades de emprego

geradas nesta cidade.
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O trabalho indicou que a empregabilidade dos alunos e egressos do curso de
Engenharia de Producgdo é boa. Todos os engenheiros entrevistados formados pela instituicdo
estdo empregados e exercendo a profissdo. Contudo, verificou-se que apenas um dos egressos
estd trabalhando em Nova Iguacu, trata-se de um empresario. Ou seja, nenhum dos
engenheiros formados pelo CEFET-RJ UnED Nova Iguagu, entrevistados nesta pesquisa,

estéo trabalhando para empresas localizadas nesta cidade.

Da amostra de alunos, grande parte dos entrevistados (83%) ja esta trabalhando ou
estagiando, sendo que apenas 8% destes estdo estagiando ou trabalhando na cidade de Nova
Iguacu. Se for feita uma relagdo com o total dos que disseram desejar trabalhar nesta cidade
com o total daqueles que estdo trabalhando nela, atualmente, é possivel verificar que existe
interesse de muitos outros alunos em serem aproveitados pelas empresas locais, portanto, o
relacionamento do CEFET-RJ UnED Nova Iguacu com as empresas locais para a geracao de
oportunidades de trabalho para seus alunos e egressos seria proveitoso, ja que, ha margem de

crescimento para o nimero dos que trabalham ou estagiam em Nova Iguagu.

Os resultados da pesquisa exploratdria com as empresas apontaram que 0S cursos de
graduacdo em engenharia ofertados pela instituicdo ainda ndo sdo amplamente conhecidos. As
empresas disseram ter conhecimento dos cursos de nivel técnico que séo ofertados, contudo,
mais da metade dos entrevistados ndo tinha conhecimento de que cursos de nivel superior em

engenharia de producdo séo ofertados na instituicdo de ensino em quest&o.

Apenas uma das empresas (Empresa F) que participou da pesquisa afirmou nédo ter
necessidade de um engenheiro de producdo em seu quadro de funcionarios. As demais
empresas se mostraram interessadas em conhecer os cursos de Engenharia do CEFET-RJ
UnED Nova Iguacu e em ter acesso aos materiais académicos produzidos pela instituicdo que

sejam relativos aos ramos de atividade das empresas.

O motivo de maior interesse das empresas em estabelecer as relacGes de parceria com
0 CEFET de Nova lIguacu, segundo os resultados da pesquisa, é ter acesso a recursos

humanos altamente qualificados na universidade.

Segundo as mesmas, as competéncias de um engenheiro de produgdo que mais as
interessam estdo relacionadas a otimizacdo processos e sistemas de producdo. As empresas
indicaram que as capacidades de conferir maior produtividade e reduzir custos séo as

competéncias mais desejadas neste profissional.



77

A pesquisa conclui que a mdo de obra CEFET-RJ UnED Nova Iguagu nédo tem sido
absorvida localmente, embora as empresas tenham manifestado interesse nesta méo de obra
que esta sendo formada. A grande maioria dos engenheiros formados, entrevistados neste

trabalho (75%) esta trabalhando no Rio de Janeiro.

Do grupo de graduados em engenharia de Producdo entrevistados, 72% afirmaram
desejar trabalhar em Nova Iguagu apontando a proximidade do local de trabalho com a sua
residéncia como o principal motivador, pois este fato os proporcionaria maior qualidade de
vida, dado que a distancia até o local de trabalho e suas residéncias seria diminuida. Verifica-
se que embora exista o interesse de ambas as partes (empresas e profissionais graduados) a
empregabilidade local destes engenheiros de producdo ndo ocorreu. Os dados da pesquisa
apontam que a falta de relacionamento entre estas partes pode ser um fator que explica este

evento.

Os resultados da pesquisa também indicaram que a contribui¢do do curso de CEFET-
RJ UnED Nova lguagu para as empresas da cidade do ponto de vista técnico e tecnoldgico
tem sido muito pequeno dado que apenas uma das empresas entrevistadas afirmou ja ter
contato com projeto de pesquisa do CEFET de Nova Iguacu e que a maioria das empresas
entrevistadas disseram nem mesmo saber que cursos de engenharia sdo ofertados nesta
instituicdo de ensino. Contudo, cabe ressaltar que esta empresa (Empresa J) demonstrou
satisfacdo com a experiéncia de parceria na pesquisa em questdo e mencionou estar a procura

de nova contribuicdo da institui¢do de ensino.

Os resultados da pesquisa apontaram para uma mudanc¢a no perfil do aluno que esta
cursando Engenharia de Producdo no CEFET-RJ Nova Iguagu. Nos primeiros anos de
existéncia do curso, grande parte dos alunos residia na cidade Nova Iguagu ou municipios da
Baixada Fluminense. Hoje, o nimero de alunos que reside na cidade do Rio de Janeiro

representa quase a metade do total de alunos do curso de engenharia de producéo.

Como recomendacéo dos autores deste trabalho, sugere-se que seja criada uma rede de
relacionamento entre 0 CEFET de Nova Iguacu e as empresas locais, principalmente aquelas
localizadas nos arredores da instituicdo. Propde-se que como passo inicial para a criagdo desta
rede, seja feito um mapeamento das empresas locais, principalmente das grandes e médias
empresas situadas nas proximidades do CEFET, haja vista que estas possuem maior

capacidade de absorcao de méo de obra.
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Sugere-se que seja criado um sistema de cadastro destas empresas que possuam Sseus
e-mails de contato e areas de conhecimento que sdo de interesse destas empresas para que,
qguando algum material académico for publicado por algum aluno ou professor nestas areas de

conhecimento, as empresas cadastradas possam ter acesso a estes trabalhos.

Outras atitudes que podem se mostrar muito Uteis é a reativacdo da COEMP do
CEFET-RJ UnED Nova lguacgu, pois acredita-se que ela possui a vocagéo para intermediar 0s
assuntos de empregabilidade dos alunos com as empresas locais e a realizacdo de feiras de
estagio, além de ser um canal para obtencdo de estagios, pode contribuir significativamente

promovendo a Instituigao.

Em entrevistas com os alunos foi possivel verificar que a ferramenta de grupo de e-
mail para os docentes e discentes da instituicdo tem sido bem aproveitada e tem contribuido
para a empregabilidade de muitos dos alunos. Por esta razdo, sugere-se que esta ferramenta
seja utilizada para compartilhar as oportunidades de trabalho decorrentes da parceria entre o
CEFET e as empresas locais.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a inclusdo de novos grupos a
pesquisa, tais como diretor da unidade descentralizada, professores, prefeitura local, e
universidades e empresas que ja estabeleceram relacfes de parceria de sucesso. Propde-se,
também, que a pesquisa seja estendida a todos 0s cursos de graduacdo ofertados na instituicdo

de ensino.
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ANEXO |

Questionario voltado aos alunos de Engenharia de Producdo do CEFET 'r.
[
Nome: CEFETIRJ
Matricula:
Periodo:

1. Vocé reside na cidade de Nova lguagu?

[ ] sm [ ] nNao

Qual cidade? |

2. J4 estd trabalhando ou estagiando em alguma empresa? Em que cidade esta empresa esta localizada?

3. Voceé trabalha ou faz estagio em alguma empresa de NI? Qual? Ja trabalhou ou estagiou em alguma empresa situada nesta cidade? Qual(is)?

4. )4 recebeu proposta de emprego/estédgio ou enviou curriculo para alguma empresa de NI? Se sim, citar nomes das empresas.

5. Caso a resposta da pergunta 4 tenha sido afirmativa, mas vocé ndo aceitou a proposta, relate-nos o porqué.

6. Vocé gostaria de trabalhar em alguma empresa de Nova Iguagu? Qual seria o0 maior atrativo para se trabalhar em uma empresa desta cidade?
Caso a resposta tenha sido negativa, justifique sua resposta.

7. Vocé acha que o curso de EP ofertado pelo CEFET-NI tem contribuido para o desenvolvimento da regido onde o mesmo se situa? Por qué?

8. Vocé acredita que o CEFET-NI € capaz de criar novas oportunidades de mercado de trabalho e de gerar desenvolvimento empresarial local através
de estabelecimento de vinculos com as empresas locais? Justifique.

9. Quando vocé recebe propostas de emprego ou envia curriculos, qual é fator decisivo para a escolha do lugar onde ird trabalhar? Escolha 3 dos
fatores listados abaixo, classificando-os de forma ordinal do 12 ao 32, segundo preferéncia.

Proximidade a faculdade

Proximidade a residéncia
Remuneracdo

Possibilidade de crescimento
Porte da empresa
Outro: | |

10. Vocé acha que uma parceria Universidade-Empresa seria benéfica ao CEFET-NI? Vocé conhece alguma empresa que se interessaria por este
projeto? (Entende-se por parceria Universidade-Empresa o estabelecimento de relagbes que permitam a troca, a criagao e compartilhamento de
conhecimento entre o meio académico e empresarial.)

11. Vocé ja participou de alguma atividade de pesquisa/extensdo com alguma empresa de NI? Se sim, citar nomes das empresas.




ANEXO 11

Questionario voltado aos egressos de Engenharia de Producdo do CEFET

Nome:

Email:

1. Vocé reside na cidade de Nova Iguagu?

1 sm 1

Qual cidade?

1.1 Vocé morava nesta mesma cidade enquanto cursava a faculdade?

(Opcional)
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[

CEFETIRJ

2. Em que cidade esta localizada a empresa que trabalha?

3. Ja trabalhou/estagiou em alguma empresa situada em Nova lguacu? Qual(is)?

4. )& recebeu proposta de emprego/estagio ou enviou curriculo para alguma empresa de NI? Se sim, citar nomes das empresas.

5. Caso sua resposta na questdo 4 tenho sido afirmativa, mas vocé ndo aceitou a proposta, relate-nos o porqué.

6. Vocé gostaria de trabalhar em alguma empresa de Nova Iguagu? Qual seria o maior atrativo para se trabalhar em uma empresa desta cidade?

7. Vocé acha que o curso de EP ofertado CEFET-NI tem contribuido para o desenvolvimento da regido onde o mesmo se situa? Por qué?

de estabelecimento de vinculos com as empresas locais?

8. Vocé acredita que o CEFET-NI é capaz de criar novas oportunidades de mercado de trabalho e de gerar desenvolvimento empresarial local através

9. Quando vocé recebe propostas de emprego ou envia curriculos, qual é fator decisivo para a escolha do lugar onde ira trabalhar? Escolha 3 dos

fatores listados abaixo, classificando-os de forma ordinal do 12 ao 39, segundo preferéncia.

Proximidade a residéncia

Salario

Possibilidade de crescimento

Porte da empresa

Outro:

10. Vocé acha que uma parceria Universidade-Empresa seria benéfica ao CEFET-NI? Vocé conhece alguma empresa que se interessaria por este
projeto? (Entende-se por parceria Universidade-Empresa o estabelecimento de relagdes que permitam a troca, a criagdo e compartilhamento de

conhecimento entre o meio académico e empresarial)

11. Vocé ja participou de alguma atividade de pesquisa/extensdo com alguma empresa de NI enquanto cursava a faculdade? Se sim, citar nomes das

empresas.
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ANEXO 11

Questionario voltado as empresas situadas na cidade de Nova lguacu ‘F
/
Empresa: CEFET/RJ
Porte:
Area:
Funciondrio:
Data:

1. Qual é a importancia de possuir profissionais com formagao em Engenharia de Produgdo no quadro de funcionarios da sua empresa?

2. Existe(m) motivacio(des) estratégica(s) para a empresa estar situada em Nova lguacu ? Se sim, qual(is) ?

3. A sua empresa conhece o CEFET de Nova Iguacu e os cursos de graduagdo oferecidos pela Instituicdo? Qual(is) ?
Se negativo, qual(is) curso(s) a sua empresa estaria interessada em conhecer ?

] sim [] neo

Eng. de Controle e Automacao
Eng. de Producdo

Ambos os cursos

N&do possuo interesse

4. Sua empresa jd teve acesso a algum material de pesquisa publicado pelo CEFET-NI (Monografias, artigos e estudos de caso)?
Se positivo, como vocé avalia o contelido deste material?
Se negativo, a sua empresa teria interesse em contar com estes materiais publicados pela referida Instituicao?

] sim ] nao

Ruim Sim
Regular Nao
Bom

Excelente

5. Sua empresa ja foi base de alguma pesquisa ou trabalho realizado por alunos ou professores do CEFET Nova lguacgu ?
Se positivo, como vocé definiria os resultados obtidos pela pesquisa?
Se negativo, gostaria de contar com estudos e projetos desenvolvidos pela Instituicao?

] sm ] nao

Ruim Sim
Regular Nao
Bom

Excelente

6. Sua empresa ja contratou algum engenheiro ou estagiario graduando ou graduado pelo CEFET NI?
Se positivo, como vocé definiria os resultados gerados por este funcionario?

[ ] sim [ ] o

Ruim
Regular
Bom

Excelente

7. 5ua empresa teria interesse em estabelecer relagdo de cooperagdo com o CEFET NI (Em pesquisa, oportunidade de trabalho, desenvolvimento e
transferencia de tecnologia e geraciio de novos conhecimentos)?

] sim ] nao

8. Qual seria o interesse da empresa na estabelecimento desta parceria?

Pesquisas encomendadas
Oportunidade de trabalho
Transferéncia de tecnologia
Trabalhos pontuais

N3do possuo interesse
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9. Dentre as competéncias de um engenheiro de producio listadas abaixo, numa escala de 1 a 5, qual destas habilidades é mais relevante para sua
empresa (De acordo com a legenda abaixo)?

0 o000 oo

Aperfeicoar produtos, processos e sistemas de producio e servigos;

Aplicar praticas que aumentem a produtividade e a qualidade dos produtos, de modo a reduzir custos através de melhorias continuas no
processo e/ou produto;

Otimizar o fluxo de informac&es e de materiais;

Produzir normas e procedimentos de monitoracdo, controle e auditoria;

Prever e analisar as demandas de mercado, de modo a adequar o perfil da producdo e dos produtos a elas;

Prever a evolugdo dos cenarios produtivos, atuando no planejamento organizacional e na posi¢do estratégica da empresa;

Compreender a inter-relagido entre produtos, processos, sistemas de producao de modo que os mesmos atendam as exigéncias de
sustentabilidade;

Construir modelos e avaliar o desempenho de sistemas de produgio;

Desenvolver e implantar inovagdes organizacionais e tecnologias de gestao.

10. No modelo de relacdo Universidade-E mpresa, existe um terceiro agente (Estado) que pode se relacionar com ambas organizacdes, de modo a
auxiliar o estabelecimento de parcerias entre a academia e o setor empresarial. Na sua opinido, qual(is) medida(s) o Governo (Federal, Estadual ou
Municipal) poderia tomar para que as empresas pudessem se aproximar das Universidades e estabelecerem parcerias?

11. No prisma da sua empresa, numa escalade 1 a5, como os possiveis beneficios gerados em uma relacdo Universidade-Empresa, seriam avaliados
na instauracdo de uma parceria com o CEFET UnED NI (De acordo com a legenda abaixo):

Acesso das empresas a recursos humanos altamente qualificados pelas universidades;
A reducdo dos riscos e custos das empresas com projetos de pesquisa;

Acesso a conhecimentos atualizados provenientes do meio académico;

Identificacdo de talentos para incorporar ao quadro de funcionarios da empresa.

12. No prisma da sua empresa, classifique em uma escala de 1 a 5, como as possiveis barreiras criadas em uma relagdo Universidade-Empresa,
poderiam afetar a instauracdo de uma parceria com o CEFET UnED NI (De acordo com a legenda abaixo).

1]

Burocracia em estabelecer uma unido entre Universidades e Empresas;

Instabilidade das universidades publicas, que por vezes sao paralisadas por conta de greves, falta de pagamento e afins.

Incerteza das pesquisas convergirem para algo utilizavel pela empresa;

Extensdo do tempo da pesquisa, tendo em vista que em muitos casos, o tempo investido em procedimentos metodoldgicos e
pesquisas de campo, acabam por aumentar o tempo do projeto;

Busca do conhecimento fundamental pela universidade, o qual preza pela ciéncia basica e ndo o desenvolvimento ou a comercializagdo
dos avangos obtidos.

LEGENDA

Nada importante Pouca importancia Meédia importancia Importante Muito importante

1 2 3 4 5




